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Oficio No. OIC/CENAPRED/012/2022

Ciudad de México, a 04 de abril de 2022

publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de mayo de 202T; 26, 37, fracciones | y VI de la Ley Orgénica de la
Administracién Pdblica Federal publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de octubre de 2021 ; 6 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2022; v 8,
fraccion 11, 305, 306, 307, 310 y 311 del Reglamento de la Ley Federal de Responsabilidad Hacendaria publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2020; 6, parrafo primero, fraccién Il apartado b, en correlacién con el articulo
37, fracciones XIIl y XXVII del Reglamento Interior de |a Secretaria de la Funcién Pablica publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2020; articulos 3, Ultimo parrafo y 69 del Reglamento Interior de |a Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2019; articulos 3, fracciones IV, XVI, XVI|
y XV, XX, XXXIX, inciso b), XLIX, inciso C),6,7,25,26y31del Acuerdo mediante el cual se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2020, se

adjunta el Informe de Resultados Finales de la Visita de Mejora practicada al Servicio de Biblioteca del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED).

En el Informe adjunto se presenta el detalle de los 3 Resultados Definitivos determinados, mismos que el dia 31 de marzo de
2022 fueron comentados y aceptados por los responsables de su atencién, siendo los siguientes: ’

1. Carencia de adhesion a la Red Nacional de Bibliotecas e integracién al Sistema Nacional de Bibliotecas, de conformida,d/pe,q{ Ley General de
\

Bibliotecas. )
7 /\
1 /

/
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2. El proyecto del Manual de Procedimientos del CENAPRED carece del procedimiento del Servicio de Biblioteca.
3. Inexistencia de capacitacién especializada del personal encargado de la operacién del Servicio de Biblioteca del CENAPRED.

Al respecto, se solicita amablemente tenga a bien instruir a quién corresponda a fin de que remita a éste Organo Interno de
Control (OIC) en la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana (SSPC), un Programa de Trabajo de cada Cédula de
Resultados Definitivos notificadas el pasado 31 de marzo de 2022, para la atencién de la Recomendacion Preventiva
correspondiente, mismos que se deberédn entregar en las Fechas de Compromiso sefialadas en la Cédulas antes referidas.

Sobre el particular, informo a Usted que a partir de las fec a’grcér\npromiso que se sefalaron en las 3 Cédulas de Resultados
Definitivos para su atencién, este OIC en la SSPC realizard/fel seguimiento dejlas recomendaciones preventivas formuladas al
CENAPRED. i

ZIA GONZALEZ

) ’j'
TRO. HECTO '//»'/“’

\ ;
\C.c.p. MFRO. TOMAS ALBERTO SANCHEZ PEREZ.- Director dg Difusién de =$ 0 Nacional de Prevencién de Desastres.- Para su conocimiento.
: LIC. ELIZABETH ZALDIVAR CRUZ.-Titular del Area de Auditoria JAtefparde Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.- Mismo fin.

l. E g/Aéié‘?ﬂz/M%
ATV



Organo Interno de Control en la

Secretarfa de Seguridad y Proteccién Ciudadana Hoja No. 1 de 28

wery, & o

23 : Ndmero de Visita: 4/2022
“i %N g FUNCION PUBLICA Informe de Resultados Finales /
k. :_:, ¥ secneranis ok 1a FUNCION.PUELICA Mejoras en el acceso y actualizacién de informacién y

documentacion del Servicio de Biblioteca del CENAPRED

Visita de Mejora No. 4/2022

Ente: Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED) Sector: Seguridad Nacional L

Unidad Fiscalizada: Direccién de Difusion del Tramite o servicio: Egg%gzl metols Nasallaacionazag Ve

CENAPRED Servicio de Biblioteca del CENAPRED

INDICE

1. Nombrey clave del objeto de revisién 2
2.  Objetivo del Acto de Fiscalizacién 2
3. Alcance del Acto de Fiscalizacién 2
4. Area Fiscalizada 3
5. Antecedentes 4
6. Universal Conceptual 4
7. Procedimientos aplicados 6
8. Resultados de la Visita de Mejora No. 4/2022 y Recomendaciones 7
9. Dictamen 26

N
?f %
(




Organo Interno de Control en la

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana Hoja No. 2 de 28

P o
FUNCION PUBLICA Informe de Resultados Finales hamere de Visit: 420z,

% SECRETARIA OE LA FUNCION PUBLICA Mejoras en el acceso y actualizacidn de informaciény
documentacién del Servicio de Biblioteca del CENAPRED

Visita de Mejora No. 4/2022

Ente: C i ion de D > i i -

n.e entro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED) Sector: Seguridad Nacional Clave del acto de fiscalizacién: 22 209 VC 36
Unidad Fiscalizada: Direccion de Difusion del | Tramite o servicio: EOO 004
CENAPRED Servicio de Biblioteca del CENAPRED

1. Nombre y clave del objeto de revision

Servicio de Biblioteca del CENAPRED, Clave del acto de fiscalizaciéon: 22 209 VC 36 EOO 004

2. Objetivo del Acto de Fiscalizacion

Revisar los procesos y/o normas internas del Servicio de Biblioteca, proporcionado por el CENAPRED, a efecto de constatar su
eficacia en la prestacién del servicio.

3. Alcance del Acto de Fiscalizaciéon

El pasado 13 de enero de 2022 se notifico la Visita de Mejora No. 4/2022 contenida en el oficio No. OIC/CENAPRED/002/2022
dirigido al Director General del CENAPRED a efecto de revisar la operaciéon e informacién relacionada con los Servicios
Bibliotecarios prestados, en el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021, los siguientes alcances:

e Verificar que se efectle el resguardo de la memoria documental de las publicaciones que el CENAPRED genera sobre
cultura de la autoproteccién, la proteccién civil y la gestién de riesgo de desastres en el Servicio de Biblioteca de ese
Centro.

e Verificar que la coordinacién en la integracién, organizacién, control y manejo del acervo especializado de informacion
del CENAPRED, permita apoyar y orientar técnica y metodolégicamente las demandas de informacién del Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) y del publico en general.

e \Verificar que se efectle la organizacién, conserva y difusién de la informacién que integra de otras instituciones en

A Materia de prevencién y atencién a desastres a fin de general una cultura de proteccion civil.
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4. Area Fiscalizada

De conformidad con el Articulo 56, fraccién VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
(SSPC), el CENAPRED tiene la atribucién de integrar un acervo de informacién y documentacion que facilite el estudio de Ia
gestion integral de riesgos de desastres, por lo que a través del Servicio de Biblioteca se encarga de resguardar la memoria
documental de las publicaciones que esta institucion genera sobre la cultura de la autoproteccion, la proteccién civil y gestién
del riesgo de desastres. Ademas de organizar, conservar y diseminar informacién gque integra de otras instituciones en
materia de prevencién y atencién de desastres.

Lo anterior de acuerdo al Objetivo y Funciones del CENAPRED que se encuentran contenidos en el Manual de Organizacién
General (MOG) de la SSPC y por lo que la Direccién de Difusidn sus funciones estdn contenidas en el Manual de Organizacidn
Especifico (MOE) del CENAPRED.

Ahora bien, de la pagina web del CENAPRED tiene establecidas las siguientes bases institucionales:
Visién: “Ser un Centro técnico Yy un cientifico e innovador en materia de prevencion de desastres, asi como un referente en
los tres drdenes de gobierno y en el dmbito internacional, cuyas acciones inciden en la reduccién efectiva del riesgo para

lograr una poblacién mds recipiente desde lo local, un pais mds seguro, mds justo e incluyente y en paz”.

Misién “Salvaguardar en todo momento la vida, los bienes e infraestructura de las y los mexicanos a través de la gestidn
continua de politicas publicas para Ia prevencion y reduccién de riesgos de desastres, por medio de la investigacion y el

monitoreo de fenédmenos perturbadores”. (
\_\ D\
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5. Antecedentes

El Servicio de Biblioteca del CENAPRED, busca garantizar el principio rector de “No dejar a nadie atrds y no dejar a nadie
fuera” establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, asi como dar cumplimiento al objetivo 5 del Programa
Sectorial de la SSPC: “fortalecer la Gestién Integral de Riesgos para construir un pais sostenible, seguro y resiliente”. Lo
anterior con la finalidad de garantizar el acceso al conocimiento de los fendmenos naturales y actividades humanas, las
vulnerabilidades de los sistemas expuestos, la difusiéon de la cultura de proteccién civil en la poblacién y cémo la aplicaciéon
de estas medidas pueden contribuir de manera importante en la prevencién de riesgos y desastres, asi como aquellos que
por su propia naturaleza sélo puedan ser consultados en el acervo del Servicio de Biblioteca del CENAPRED. Para ello, es
necesario contar con herramientas como los atlas de riesgos y los sistemas de alerta temprana.

En este orden de ideas, se consideré pertinente verificar si existian areas de oportunidad en el acceso y actualizacién de
informacién y documentacion del Servicio de Biblioteca que impacten en el progreso de una cultura de proteccién civil en la
sociedad.

Cabe precisar que, el Servicio de Biblioteca esta a cargo de la Direccién de Difusiéon del CENAPRED.

6. Universal Conceptual

La Visita de Mejora No. 4/2022 se desarrollé en 3 Resultados determinados en 3 hilos conductores, como se presentan a
continuacion:
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Numero de Visita: 4/2022

Ente: Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED)

Sector: Seguridad Nacional

Unidad Fiscalizada: Direccion de

Difusiéon  del | Tramite o servicio:
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EOO 004
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Eje Requerimiento . Procesos revisados Resultados

Verificar que se efectie el | Articulo 2, fracciones IX, X, XV de la | Resquardo de la memoria | Resultado 2 “Carencia del Manual
resguardo de la memoria | Ley General de Bibliotecas y el | documental de  Procedimientos para la
documental de las publicaciones | articulo 46, fraccion X  del operacion del Servicio de biblioteca
que el CENAPRED genera sobre | Reglamento Interior de la del CENAPRED"

cultura de la autoproteccién, la | Secretaria de Seguridad vy

proteccién civil y la gestién de | Proteccién Ciudadana.

riesgo de desastres en el Servicio de

Biblioteca, del CENAPRED.

Verificar que la coordinacién en la | Articulos 29 de la Ley General de | Integracién del acervo | Resultado 3 “lnexistencia de
integracién, organizacién, control y | Bibliotecas, 2y 48, fraccidn |, incisos | especializado de informacién capacitacién  especializada del
manejo del acervo especializado de | b), ¢) y d) del ACUERDO por el que | Organizacién del acervo | personal encargado de la operacién

informacidén del CENAPRED,
permita apoyar y orientar técnica y
metodoldgicamente las demandas
de informacién del Sistema
Nacional de Proteccién Civil
(SINAPROC) y del publico en
general.

se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo
de Aplicacién General en materia
de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera

especializado de informacion
Control del acervo especializado de
informacion

Manejo del acervo especializado de
informacidn

del Servicio de Biblioteca del
CENAPRED".

Verificar que se efectie Ia
organizacién, conserva y difusion
de la informacién que integra de
otras instituciones en materia de
prevencion y atencion a desastres a
fin de general una cultura de
proteccidn civil.

Articulos 1 fracciones I, Il y VI, 2
fracciones V, XX y XXIV, 4, 10,
fraccién I, 20 y 23 de la Ley General
de Bibliotecas.

Organizacién de la informacién que
integra de otras instituciones.
Conserva de la informacién que
integra de otras instituciones.
Difusién de la informacién que
integra de otras instituciones.

Resultado 1 “Carencia de adhesién
a la Red Nacional de Bibliotecas e
integracion al Sistema Nacional de
Bibliotecas, de conformidad con la
Ley General de Bibliotecas” y 2
“Carencia del Manual de

Procedimientos para la operaci&i‘m
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Ente: Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED)

Sector: Seguridad Nacional

Clave del acto de fiscalizacién: 22 209 VC 36

Unidad Fiscalizada: Direccion Difusion del

de
CENAPRED '

Tramite o servicio:
Servicio de Biblioteca del CENAPRED

EOO 004

del Servicio de biblioteca del
CENAPRED" respectivamente.

7. Procedimientos aplicados

Las actividades realizadas en el proceso de ejecucién de la Visita de Mejora No. 4/2022 al Servicio de Biblioteca del CENAPRED,

se muestran a continuacion:

‘Procedimiento
aplicado

Prqd@ctés /Documentos.

Actividades realizadas

Ejecucion de la
Visita de Mejora
No. 4/2022.

Informacioén remitida por el CENAPRED.

Revisar la evidencia documental del CENAPRED.

ese Centro.

Verificar que se efectle el resguardo de la memoria documental de las
publicaciones que el CENAPRE
proteccién civil y la gestion de riLesgo de desastres en el Servicio de Biblioteca de

D genera sobre cultura de la autoproteccion, la

Verificar que la coordinacién en la integracion, organizacién, control y manejo
del acervo especializado de ipformacién del CENAPRED, permita apoyar y
orientar técnica y metodoldg
Sistema Nacional de Proteccion

icamente las demandas de informaciéon del
Civil (SINAPROC) y del publico en general.

Verificar que se efectle la organizacién, conserva y difusion de la informacién
que integra de otras instituci
desastres a fin de general una c

bnes en materia de prevencion y atencién a
ultura de proteccion civil.
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Elaborar las Cédulas analiticas por cada respuesta a los requerimientos de éste
QlC.

Actay Cedula de Resultados Preliminares. Elaborar las Cédulas de Resultados Preliminares.

Elaborar el Acta de presentacién de las Cédulas de Resultados Preliminares.

Analizar las justificaciones y/o aclaraciones de la evidencia documental

Valoracién de justificaciones o aclaraciones. presentada por el CENAPRED.

Elaborar las Cédulas de Resultados Definitivos.
Cédula de Resultados Definitivos e Informe de

Resultados Definitivos. Elaboracién del Informe de Resultados Cefinitivos y la notificacién del mismo al

CENAPRED.

8. Resultados de la Visita de Mejora No. 4/2022 Y Recomendaciones

Resultado 1

Carencia de adhesién a la Red Nacjonal de Bibliotecas e integracién al Sistema Nacional de Bibliotecas, de conformidad

con la Ley General de Bibliotecas.

Mediante oficio No. OIC/CENAPRED/002/2022 de fecha 12 de enero de 2022, este Organo Interno de Control (OIC) en la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana (SSPC) efectud el primer requerimiento de informacion, en cuyo numeral 1
se solicitd “Normatividad y disposiciones internas que regulan la operacién de los Servicios Bibliotecarios del CENAPRED";a
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través del cual el CENAPRED con oﬂmo No. SSPC/CENAPRED/DD/001/2022 de fecha 20 de enero de 2022, medlante CD
remitio la informacion como se describe a continuacion:
Carpeta 1 con dos subcarpetas:
1.1 Lineamientos de los Servicios de Biblioteca del CENAPRED. ‘
1.2Guia de servicios bibliotecarios del CENAPRED. 1
|
|

|
|
1

Adicionalmente, la Direccién General y la Direcciéon de Difusion del CENAPRED remitieron mediante oficios No.
SSPC/CENAPRED/DG/00059/2022 y No. SSPC/CENAPRED/DD/001/2022 de fechas 19 y 20 de enero de 2022
respectivamente, a este OIC en liga electrénica la siguiente informacion:
El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Cludadana (RISSPC), publicado en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el pasado 30/04/2019. ‘

Asimismo, a través del oficio No. OIC/CENAPRED/AIDMGP/001/2022 de fecha 23 de febrero de 2022, suscrito por la Titular del
Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, se solicitd a |a Direccién de Difusion del CENAPRED,

en los numerales 1y 2, lo siguiente:

“1- Evidencia documental de que el Servicio de Biblioteca del CENAPRED se‘encuentra integrado a la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, coordinada por la Direccién General de Bibliotecas cle la Secretaria de Cultura del Gobierno

Federal.

“2- Evidencia documental de que el Servicio de Biblioteca del CENAPRED se iencuentra adscrito al Sistema Nacional
P de Bibliotecas, coordinado por la Direccién General de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura del Gobierno”. (SIC)
. i
i
|
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En atencidn a lo anterior, mediante oficio No. SSPC/CENAPRED/DG/DD/003/2022 de fecha 1 de marzo de 2022, el Director
de Difusion del CENAPRED se pronuncié de la manera siguiente:

En respuesta al numeral 1: "E/ Servicio de Biblioteca del CENAPRED no se encuentra integrado a la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas". (SIC)

En respuesta al numeral 2: “E/ Servicio de Biblioteca de/ CENAPRED no se encuentra adscrito al Sistema Nacional de
Bibliotecas". (SIC)

En funcion de lo anterior, de la verificacién a la informacién remitida por el CENAPRED, se identificé que el Servicio de
Biblioteca del CENAPRED no se encuentra integrado a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, ni adscrito al Sistema Nacional
de Bibliotecas, de conformidad con lo establecido en los articulos: 10, fraccién 1. 20 23 de la Ley General de Bibliotecas

“Articulo 10. Se integra la Red Nacional de Bibliotecas Publicas con:

Il. Las bibliotecas en operacidn dependientes de cualquier dependencia o entidad de la Administracién Pablica
Federal u érgano constitucional auténomo de los poderes publicos que, con base en un acuerdo o convenio de
colaboracién, se adscriban a la Red”. (SIC)

“Articulo 20. Las bibliotecas de los sectores social y privado que presten servicios con caracteristicas de biblioteca 7
publica en los términos de Ila presente Ley y que manifiesten su disposicién a incorporarse a la Red nacional o a una

de alguna entidad federativa, celebrardn con la Secretaria o con el gobierno de la entidad federativa un convenio de
adhesién. En su caso, podrdn solicitar que luego de su adhesién, les sean aportados materiales de los mencionados

en el articulo 15 de esta Ley”. (SIC) A
/ i /I
, . /
N \\\1
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L

“Articulo 23. El Sistema Nacional de Bibliotecas es una instancia de colaboracién, integrado por las bibliotecas
escolares, publicas, especializadas y cualquier otra que, de manera voluntaria, se integre al mecanismo, incluidas las
bibliotecas de personas fisicas o morales de los sectores social y privado”. (SIC)

Ahora bien, el pasado viernes 18 de marzo de 2022, este OIC en la SSPC presenté las Cédulas de Resultados y Hallazgos
Preliminares, acto mediante el cual se solicitd al Mtro. Tomas Alberto Sanchez Pérez, Director de Difusion del CENAPRED y

enlace de la Visita de Mejora No. 4/2022, las argumentaciones adicionales y documentacién soporte que brinde las
justificaciones y aclaraciones pertinentes.

En atencién a lo anterior, el dia jueves 24 de marzo de 2022, este OIC en la SSPC recibié el oficio No.

SSPC/CENAPRED/DG/00393/2022, firmado por el Ing. Enrique Guevara Ortiz, Director General del CENAPRED, mediante el
cual se pronuncié de la siguiente manera:

“Con respecto a este resultado, se aclara lo siguiente:
La Ley General de Bibliotecas dispone:

Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley, se entenderd por:

XX. Red Nacional de Bibliotecas Publicas: Conjunto de bibliotecas de los tres érdenes de gobierno articulados bajo
politicas comunes de seleccidn, conservacion, inventario, registro, catalogacion y clasificacion de acervos de libros,
con base en acuerdos o convenios de colaboracién para la prestacién de los servicios bibliotecarios.

Al respecto se observa que la integracién de una Biblioteca a la Red no se prevé en dicho ordenamiento en términos
\ de una obligacion per se que acomparia a la suerte de la creacién de cualquier biblioteca publica, sino como un

L\

N
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Por otro lado, en relacién con la integracion del servicio al Sisterna Nacional de Bibliotecas, Ia ley en cita dispone que:
Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley, se entenderd por..

XXIV. Sistema Nacional de Bibliotecas: Conjunto de bibliotecas de los sectores publico, social y privado que, de

En el mismo sentido que la consideracién anteriormente vertida, Iq integracion al Sistema Nacional de Bibliotecas
no es una obligacion que acomparia Juridicamente a la creacién o mantenimiento de una Biblioteca por parte de
un ente publico, sino una colaboracién voluntaria que puede o no ser llevada a cabo.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita respetuosamente considerar que, si bien resultaria conveniente y aportaria

a la mejora de los servicios que presta este Centro, la integracién tanto a la Red Nacional y al Sistema Nacional de
Bibliotecas, dichas situaciones no son obligatorias.

No obstante, privilegiando Ia mejora del' servicio en mencion, se estima conveniente |a integracién a dichos
mecanismos, por lo que se procederd a la consulta correspondiente a las dreas aplicables de la Secretaria de Culturaq,

a efecto de conocer las condiciones que aplican y, de resultar al alcance de este Centro, dar inicio a las gestiones de
suscripcion de los instrumentos Juridicos consensuales correspondientes”. (SIC) N
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Sobre lo anterior, cabe sefialar que el Servicio de Biblioteca del CENAPRED, se brinda de conformidad con las siguientes
evidencias recabadas por este OIC en la SSPC:

De acuerdo a su sitio web sefala lo siguiente:

“;Quién puede utilizar este servicio?

Este servicio esta dirigido al plblico en general que desee consultar informacién sobre la cultura de la autoproteccion, la
proteccién civil y la gestién del riesgo de desastres”. (SIC)

Por su parte, en la Guia de los Servicios Bibliotecarios del CENAPRED se establece:
“l.- TIPOS DE USUARIOS
b) usuarios externos, son todos aquellos ciudadanos que no tienen relacién laboral y/o académica con el CENAPRED". (SIC)

Es preciso destacar que, si bien la Ley General de Bibliotecas contempla las normas y directrices para el funcionamiento e
integracion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y del Sistema Nacional de Bibliotecas, también establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de observancia general en toda la Republica, sus disposiciones son de orden publico e
interés social y tiene por objeto:

I. Establecer las bases de coordinacién de los gobiernos Federal, de las entidades federativas, los municipios y
4 alcaldias de la Ciudad de México en materia de bibliotecas publicas;
II. Definir las politicas de establecimiento, sostenimiento y organizacién de las bibliotecas publicas;

/
V)
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VI. Fomentar y garantizar la conservacion del patrimonio documental, bibliogrdfico, hemerogrdfico, auditivo, visual,
audiovisual, digital y, en general, cualquier otro medio que contenga informacidn afin, estableciendo instrumentos
para la difusién cultural, la consolidacidn de Ja memoria comunitaria y el progreso educativo” (SIC)

“Articulo 4. La biblioteca publica tiene como finalidad ofrecer en forma democrdtica el acceso Y servicios de consulta
de su acervo, asi como otros servicios culturales complementarios”. (SIC)

En ese sentido, este OIC en la SSPC, identificd que el Servicio de Biblioteca del CENAPRED, esta dirigido al publico en general
y ofrece el acceso a servicios de consulta de su acervo, lo que, con la informacién proporcionada por el drea auditada, el
hallazgo preliminar se confirma, méxime que como lo sefala la Unidad fiscalizada, resultaria conveniente Yy aportaria a la
mejora de los Servicios de Biblioteca que presta el CENAPRED, la adhesion a la Red Nacional de Bibliotecas y la integracién
al Sistema Nacional de Bibliotecas.

Aunado a lo anterior, se debe considerar lo dispuesto en el articulo 10 fraccién Il de Ia Ley General de Bibliotecas antes
transcrito, en el sentido de que las bibliotecas publicas (como en este caso lo es el Servicio de Biblioteca del CENAPRED),
formaran parte de la Red Nacjonal de Bibliotecas Publicas, celebrando para ello el Acuerdo o Convenio de Colaboracién, lo
cual faltaria que realizara el CENAPRED.
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De igual forma acontece con el Sistema Nacional de Bibliotecas al cual, conforme al articulo 23 de la Ley General de
Bibliotecas, y dado que los Servicios de Biblioteca del CENAPRED como se ha sefalado, se dirigen al sector Educativo,
Académico, Gubernamental y al publico en general, en especifico sobre los temas de Cultura de la Autoproteccion, La
Proteccién Civil y la Gestién del Riesgo de Desastres, por lo que se considera que si esté integrado a dicho Sistema.

Lo anterior con el propédsito de que su operacidén se actualice, simplifigue o modernice para obrar con mayor eficacia en la
prestacion del servicio, de conformidad con el numeral 3 fraccién XLIX, inciso c) del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones generales para la realizacion del proceso de fiscalizacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion

05/11/2020.
Conforme a lo antes expuesto, se efectud la siguiente recomendacidn preventiva.

El Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED), presentara a esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica, del Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad y Proteccidén Ciudadana, evidencia
de las acciones y gestiones que correspondan, a fin de acreditar lo siguiente:

De conformidad a la Ley General de Bibliotecas, el CENAPRED realizard las siguientes acciones:

e Adhesidon del Servicio de Bibliotecas del CENAPRED, a la Red Nacional de Bibliotecas.
e Integracidén del Servicio de Biblioteca del CENAPRED, al Sistema Nacional de Bibliotecas.
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Lo anterior se atendera a través de un Programa de Trabajo, en el que se describa el objetivo, alcances e incluyan cada una

de las actividades a realizar dentro de un cronograma que establezca a los responsables.designadosy las fechas compromiso
de las acciones antes referidas. '

Resultado 2: El proyecto del Manual de Procedimientos del CENAPRED carece del procedimiento del Servicio de
Biblioteca.

De la revision efectuada a la evidencia documental remitida se encontré lo siguiente:

Mediante oficio No. OIC/CENAPRED/002/2022 de fecha 12 de enero de 2022, este Organo Interno de Control (OIC) en la
Secretarfa de Seguridad y Proteccién Ciudadana (SSPC) efectud el primer requerimiento de informacidn, en cuyo numeral 1
se solicitd “Normatividad y disposiciones internas que regulan la operacién de los Servicios Bibliotecarios del CENAPRED". En
atencion a lo anterior la Direccién General y la Direccién de Difusién del CENAPRED remitieron mediante oficios No.
SSPC/CENAPRED/DG/00059/2022 y No. SSPC/CENAPRED/DD/001/2022 de fechas 19 y 20 de enero de 2022
respectivamente, a este OIC en liga electrénica la siguiente informacion:

El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridady Proteccién Ciudadana (RISSPC), publicado el pasado 30/04/2019.

Ademas, a través del oficio No. OIC/CENAPRED/002/2022, en el numeral 3 se solicité “Procedimientos relacionados con Ia
memoria documental, acervo especializado de informacién, asi como con la que el CENAPRED integra de otras instituciones
en materia de prevencién y atencién de desastres”, a través del cual la Direccidn Generaly la Direccién de Difusién remitieron |

mediante oficios No. SSPC/CENAPRED/DG/00059/2022 y SSPC/CENAPRED/DD/001/2022 de fechas 19 y 20 de enero de 2022,
a este OIC en CD la siguiente informacion:

(\ |~
AN

4
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Carpeta 3 con la subcarpeta:
© Manuales de Procedimientos.

Al respecto, en dicha carpeta se remitié el oficio No. SSPC/CENAPRED/DC/01319/2021, de fecha 29 de noviembre del 202],
mediante el cual la Direccién General del CENAPRED remitié al Titular de la Urnidad de Administracion y Finanzas de la SSPC
el “Proyecto de Manual de Procedimientos" del Desconcentrado a efecto de proceder a su validaciéon; asimismo, mediante
correo electrénico de alcance, se remitié dicho proyecto, en el cual se pudo identificar lo siguiente: no se encuentra
formalizado, compila algunos procedimientos por area, y en especifico de la Direccién de Difusidon Gnicamente se incorpord
el “Proceso de Difusiéon Cultural de Proteccion Civil".

Ademas, en alcance al primer requerimiento de informacién, el Director de Difusidén del CENAPRED, informé mediante correo
electréonico de fecha 25 de febrero del 2022, lo siguiente:

“[...] la informacién remitida respecto al requerimiento de informacion derivado de la visita de mejora 04/2022 me permito
hacer llegar a usted por este medio:

e Nota informativa 1. "Alcance a los mecanismos utilizados para la integracién de publicaciones al acervo de la
Biblioteca del CENAPRED"

e Nota informativa 2. "Alcance a los mecanismos utilizados para la organizacién, preservacion o conservacion y
descarte de documentos del acervo bibliotecario [..]". (SIC)
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Cabe sefalar, que en la Nota 1 antes referida y en términos generales se describe lo siguiente:
“El proceso de integracién de nuevos materiales al acervo de la biblioteca

considera los siguientes puntos generales de
operacion: considera los siguientes criterios generales de operacion:

Tematica [..]
Formato [..]
e Vigencial.]
Idioma [...]

La adquisicién de documentos se realiza de acuerdo con lo siguiente:

e El proceso de adquisicién por compra [.]
e Elproceso de adquisicion por donacién o
e Publicaciones digitales [...]". (SIC)

Asimismo, en la Nota 2 ya mencionada, en términos generales se describe lo siguiente:

“Para la organizacién del acervo bibliogrdfico se realizan las siguientes actividades:

e Una vez que se recibe el material de nuevo ingreso se verifica si llegé por un proceso de compra o de donacidn.
L

» Siel material llegd por la via de donacidn se verifica |a instru

ccion del volante de control de gestion que acomparia
dicha donacion. [..]

L\
12
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e Una vez revisado el material, y de cumplir con los criterios indicados en la Nota informativa | se llevan a cabo los
‘brocesos fisicos y técnicos bibliotecarios” lo cuales consisten en:

Procesos Fisicos [...]
Procesos Técnicos [..]
e /ncorporar los materiales al acervo una vez que cuenta con el proceso técnico.

* Finalmente, las nuevas adquisiciones se difunden a través de un boletin mensual que se publica en la pagina del
CENAPRED y que se envia a las Coordinaciones Estatales y Municipales de Proteccion Civil.

e Siel nuevo material llegd por via de donacion, y una vez que se ya ha concluido el proceso técnico y de integracion
al acervo de la biblioteca, notifica a la DG este hecho para descargar el volante de control de gestion

correspondiente.
Para preservar el buen estado de los materiales se realizan las siguientes actividades [..].

Para el descarte de material se realizan los siguientes procesos {..J. (SIC)

En funcion de lo anterior, de la verificaciéon a la informacién remitida por el CENAPRED, se identificé que el Servicio de
Biblioteca de la Direccién de Difusién del Desconcentrado, cuenta con mecanismos de control para la integracién,
preservacion, conservacion y descarte del acervo bibliogréfico, como se describe en las Notas 1y 2.

"No obstante, es menester informar que se identificé que el CENAPRED carece de un Manual de Procedimientos para la
operacion del Servicio de Biblioteca, conforme a lo establecido en el articulo 46, fraccién X del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, en correlacién con los procedimientos mencionados en el articulo 2,

oo

fracc;iones IX, Xy XV de la Ley General de Bibliotecas, que sefialan lo siguiente:
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Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
“Articulo 46. Los titulares de los Organos Administrativos Desconcentrados tienen las facultades genéricas siguientes:
X. Coordinar la elaboracién de proyectos de manuales de organizacion, de procedimientos Y de servicios al publico
para dictamen y autorizacién de las autoridades competentes”. (SIC)

Ley General de Bibliotecas:
“Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley, se entenderd por:
IX. Conservacion: Conjunto de acciones directas en el tratamiento y reparacion de materiales en proceso de deterioro
u obsolescencia para mantener su funcionalidad y uso.
X. Descarte: Proceso de depuracién de libros Y documentos de los acervos de las bibliotecas publicas con base en

criterios objetivos y normas técnicas de conformidad con pardmetros bibliotecoldgicos, los que, por diferentes
motivos, pierden su valor cientifico Y prdctico.

XV. Preservacién: Conjunto de actividades administrativas y econémicas orientadas a prevenir el deterioro de los
documentos, garantizando asi la permanencia fisica de los acervos y de la informacién contenida en ellos”. (SIC)

Si bien es cierto que, el Organo auditado informé mediante las Notas 1 ¥ 2 que cuenta con los procedimientos de “adquisicién por compra,
adquisicién por donacién, publicaciones digitales, organizacién del acervo bibliogrdfico, preservacién del buen estado de los materiales
Y descarte del material”, también es cierto que no se identificd una formalizacién que permita su obligatoriedad, ya que deben formar
parte del Manual de Procedimientos del CENAPRED para la operacién del Servicio de Biblioteca.

Ahora bien, el pasado viernes 18 de marzo de 2022 este OIC en la SSPC presentd las Cédulas de Resultados y Hallazgos
Preliminares, acto por medio del cual se le solicitaron al Director de Difusién del CENAPRED, las argumentaciones adicionales

y documentacién soporte que brinde las justificaciones y aclaraciones pertinentes.
[
AT &
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En atencién, y derivado de la Cédula de Resultados Preliminares, fue recibido en éste OIC, el oficio nudmero
SSPC/CENAPRED/DG/00393/2022, de fecha 24 de marzo de 2022, firmado por el Director General del CENAPRED, en el cual se refiere lo
siguiente:

“Con relacion a lo serialado se estima procedente aclarar que este Centro Nacional de Prevencion de Desastres se
encuentra en proceso de integracion de su Manual de Procedimientos, en el marco del cual se considerara un
procedimiento relativo a la operacion de la Biblioteca del CENAPRED.

Es importante, mencionar que la Direccion de Manuales de la SSPC ha brindado asesorias en la integracion del proyecto
del Manual de Procedimientos, motivo por el cual, este Centro Nacional entregd para la validacion correspondiente los
formatos de Actualizacion de Procesos, Concentrado PEPSU de Procesos Esenciales, Cédula de Procesos Principales y
Registro de Procedimientos Documentados, en donde ya se incluye el procedimiento de servicios de consulta y
organizacion del material bibliografico. Para pronta referencia, adjunto al presente se incluye como anexo el correo
electronico enviado a la Direccion de Manuales de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana y formatos.

No obstante, en relacion con la consideracion “..es menester informar que se identifico que el CENAPRED carece de un
Manual de Procedimientos para la operacion del Servicio de Biblioteca..” se aclara que lo que generara es un
Procedimiento para operacion del citado servicio, no un manual. Dicho procedimiento sera uno de los que se integren
a dicho instrumento, que incluye los procedimientos aplicables a las diversas funciones que realiza este Organo
Administrativo Desconcentrado.

Lo anterior considerando que los Lineamientos para la elaboracion y actualizacion de manuales de procedimientos
emitidos por la Direccion General de Recursos Humanos, adscrita a la Unidad de Administracion y Finanzas de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (se anexan), dispone en el inciso i de la seccion "Glosario” que un
. manual de procedimientos es un "Instrumento normativo-administrativo que consigna en forma metodica los pasos y
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actividades que deben seguirse en /a realizacion de /as funciones de las UA de/Sector Central Y de las adscritas a los OAD
de /a Secretaria..." (S/C)

Cabe sefialar que a través del mismo oficio se remitié la siguiente evidencia documental:

“Actualizacicn de procesos

Concentrado PEPSU de procesos esenciales
Cédula de procesos principales

Registro de procedimientos documentados” (5/C)

NGWN o~

Por lo anterior, y de la revisién a la informacion recibida por este OIC, se determing, que la evidencia documental remitida por
el CENAPRED cumple con el criterio de “pertinencia”, no obstante cabe precisar que las justificaciones o aclaraciones respecto
del Resultado previamente sefalado especificamente, para el Servicio de Biblioteca, no cumple con los Criterios de
“suficiencia y relevancia®, ya que se considera importante la elaboracién de los procedimientos de (organizacién

El Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED), debera presentar a esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestién Publica, del Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridady Proteccidn Ciudadana, evidencia
de las acciones y gestiones que correspondan, a fin de acreditar lo siguiente:
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Conforme a lo antes expuesto, se efectud la siguiente recomendacién preventiva.

El CENAPRED debera incluir en su Manual de Procedimientos, el relativo al Servicio de Biblioteca que contenga los
mecanismos con los que opera en su organizacioén, control, manejo, resguardo y documentacién.

Lo anterior deberd atenderse a través de un Programa de Trabajo, en el que se describan el objetivo, alcances e incluyan cada
una de las actividades a realizar dentro de un cronograma que establezca a los responsables designados y las fecha
compromiso antes referidas.

Resultado 3: Inexistencia de capacitacién especializada del personal encargado de la operaciéon del Servicio de
Biblioteca del CENAPRED.

De la revision efectuada a la evidencia documental remitida se encontré lo siguiente:

A través del oficio No. OIC/CENAPRED/AIDMGP/001/2022 de fecha 23 de febrero de 2022, suscrito por la Titular del Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, se remitié a la Direccion de Difusidon del CENAPRED, el
segundo requerimiento de informacién, en cuyo numeral 3 se solicitdé “Evidencia documental de las capacitaciones que
tomé el personal adscrito a la Direccién de Difusién en el afio 2021 en materia del Servicio de Biblioteca”, del cual la Direccién

_mencionada dio atencién mediante oficio No. SSPC/CENAPRED/DG/DD/003/2022 de fecha 1 de marzo de 2022, informando
lo siguiente:

En respuesta al numeral 3. Evidencia documental de las capacitaciones que tomoé el personal adscrito a la Direccion de

Difusjon en el aflo 2021 en materia del Servicio de Biblioteca: el Director de Difusién informo:
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“De conformidad con la informacidn proporcionada por la Subdireccién de Recursos Humanos, en el arfio 2021 el
personal adscrito a la Direccién de Difusién no tormd capacitaciones en materia del Servicio de Biblioteca. No
obstante, el 100% del personal de la direccidn de Difusion tomé diversas capacitaciones requeridas por la
Subdireccién de Recursos Humanos, tal como se explica en el correo electrénico adjunto, emitido por la C.P.
Guillermina Toriz, Subdirectora de Recursos Humanos de este centro. Asi mismo se informa que desde gue este Centro
fue transferido a la SSPC, no se ha contado con recursos para contratar servicios de capacitacién técnica o
especializada. Asi mismo el Programa de Capacitacion sin costo que se promueve desde dreas centrales a través de
la Direccién de Recursos humanos de la SSPC no incluye capacitaciones en materia de Servicios Bibliotecarios”. (SIC)

Cabe sefialar, que el correo electrénico aludido por el Director de Difusién concerniente a la respuesta de la Subdirectora de
Recursos Humanos del CENAPRED precisa lo siguiente:

“se hace referencia a la Visita de Mejora 4/2022 del Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad v
Proteccion Ciudadana, de manera particular a los siguientes numerales:

Numeral 3 Evidencia documental de las capacitaciones que tomé el personal adscrito a la Direccion de Difusion en
el ano 2021.

Se adjunta la relacién de las personas servidoras publicas adscritas a la Direccidén de Difusion que se capacitaron -
durante el ejercicio 2021, asi como, las fichas técnicas de la capacitacion que se oferté durante dicho periodo, 7
destacando a su atencién que a partir de la transferencia de plazas a la Secretaria de Seguridad y Proteccidn
Ciudadana no nos otorgan recurso para capacién especializada”. (SIC)

En funcién de lo anterior, de la verificacién a la informacién remitida por el CENAPRED, se identificé que los servidores
publicos del mismo, que operan el Servicio de Biblioteca, no se capacitaron en materia de Servicio Bibliotecario en el ejercicio
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2021, conforme a lo establecido en el articulo 29 de la Ley General de Bibliotecas publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 01/06/2021, numerales 2, 48 fraccion |, incisos b), c) y d) del “ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion

General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” publicados en el
DOF el 27/11/2018, que sefialan lo siguiente:

Ley General de Bibliotecas
“Articulo 29. El personal destinado a la operacion de una biblioteca deberd capacitarse de manera continua”. (SIC)

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de

Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera

“Articulo 2.

Acciones de capacitacién: Las que permiten inducir, actualizar, desarrollar y fortalecer el desemperio de los servidores
publicos y, cuando corresponda, contribuir a la certificacién de capacidades profesionales

Capacitacion: Proceso por el cual los servidores publicos son inducidos, preparados y actualizados para el eficiente

desemperio de las funciones de un puesto y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la
certificacion de capacidades profesionales”. (SIC)

“Articulo 48. El Programa Anual de Capacitacién de la Institucién deberd considerar al menos los elementos siguientes:
I. Acciones de Capacitacion:

b) De fortalecimiento del desempenio, son las que corresponden a la capacitacion para reforzar, complementar y

. perfeccionar el desempenfo de las funciones del puesto.
(\ \
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Visita de Mejora No. 4/2022

Ente: i P io D t CENAPRED Sector: Seguridad Nacional
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c) De actualizacién, son las que tienden a mantener vigentes los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o
valores que el desemperio de las funciones del puesto exigen al servidor publico

d) De desarrollo, son las que corresponden a incrementar los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o
valores con el fin de prepararle para asumir funciones de mayor responsabilidad Yy complejidad”. (SIC)

Ahora bien, el pasado viernes 18 de marzo de 2022 este OIC en la SSPC presentd las Cédulas de Resultados y Hallazgos
Preliminares, acto mediante el cual se solicitaron al Mtro. Tomas Alberto Sdnchez Pérez, Director de Difusién del CENAPRED,
las argumentaciones adicionales y documentacién soporte que brinde las justificaciones y aclaraciones pertinentes.

En respuesta, el dia jueves 24 de marzo de 2022 este OIC en la SSPC recibié el oficio No. SSPC/CENAPRED/DG/00393/2022 con
comentarios y evidencia documental con el propdsito de justificar y aclarar los resultados preliminares de la Visita de Mejora
No. 4/2022, firmado por el Ing. Enrique Guevara Ortiz, Director General del CENAPRED, mediante el cual y en especifico a este
Resultado se pronuncid “Sin comentarios”.

De lo anterior, y al no haber presentado evidencias documentales soporte de justificaciones y aclaraciones respecto al
Hallazgo preliminar sefalado, este OIC en la SSPC reitera I3 importancia de que los servidores publicos que operan el Servicio
de Biblioteca, se capaciten en materia del Servicio Bibliotecario.

Conforme a lo antes expuesto, se efectud la siguiente recomendacién preventiva.
El Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED), debera presentar a esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo

y Mejora de la Gestién Publica, del Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, evidencia 4
de las acciones y gestiones que correspondan, a fin de acreditar lo siguiente:
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Recomendacién preventiva:

El personal que opera el Servicio de Biblioteca del CENAPRED, de conformidad con la Ley General de Bibliotecas y el
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacidn General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera, deberé capacitarse en materia de Servicio Bibliotecario.

Lo anterior se atendera-a través de un Programa de Trabajo, en el que se describa el objetivo, alcances e incluyan cada una
de las actividades a realizar dentro de un cronograma que establezca a los responsables desighados y las fechas compromiso
de las acciones antes referidas.

Resumen

Del proceso de fiscalizacién denominado Visita de Mejora No. 4/2022, el OIC en la SSPC determinaron 3 Resultados Definitivos,
de los cuales se solicitd a la Direccion de Difusion del CENAPRED dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas
mediante un Programa de Trabajo, conforme al articulo 31 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacidn del Proceso de Fiscalizacion.

9. Dictamen

El presente emite los trabajos de ejecucion de la Visita de Mejora No. 4/2022, la cual se practicé sobre la informacién
proporcionada por el CENAPRED y de cuya veracidad es responsable.

Al respecto, y con base en los resultados obtenidos en la Visita de Mejora practicada, la cual tuvo como objetivo: “Revisar los

:)\%V ": \
%

progesos y/o normas internas del Servicio de Biblioteca, proporcionado por el CENAPRED, a efecto de constatar su eficacia
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en la prestacién del servicio”, y de acuerdo a las Disposiciones normativas, se concluye que, en términos generales, el
CENAPRED cumplié con: la implementacién de mecanismos de control en el Servicio de Biblioteca, promocién de
mecanismos de atencién vinculados a los medios de comunicacién, desarrollo de campanas de difusién de la cultura de

integrado al Sistema Nacional de Bibliotecas, de conformidad con la Ley General de Bibliotecas, lo cual impide
garantizar |a actualizacién y modernizacién en el servicio dirigido al pUblico en generaly en el acceso a los servicios de
consulta de su acervo.

b) En el Resultado 2 denominado “EJ proyecto del Manual de Procedimientos del CENAPRED carece del procedimiento
del Servicio de Biblioteca”, cumple razonablemente para asegurar el logro de los objetivos Y metas del
desconcentrado; sin embargo se precisaron las recomendaciones preventivas para la implementacién del Servicio de
Biblioteca con mejoras.

c) En el Resultado 3 “Inexistencia de capacitacién especializada del personal encargado de la operacién del Servicio de
Biblioteca del CENAPRED”, existen deficiencias, toda vez que se identificé que los servidores publicos del CENAPRED,

1
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Visita de Mejora No. 4/2022
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Por lo antes descrito, el CENAPRED debera remitir un Programa de Trabajo de cada Cédula de Resultados Definitivos, las
cuales se anexan para pronta referencia, con el propdsito de dar atencién a su Recomendacién Preventiva respectivamente,
cuyos Programas se deberan entregar en las Fechas de Compromiso sefialadas para cada una de las Cédulas antes referidas,
las cuales se notificaron el pasado 31 de marzo de 2022.

Ciudad de México, a 04 de Abril de 2022.



