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DOF: 18/08/2015

ACUERDO mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental
que formulen los particulares, asi como en su resolucion y notificacion, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las
solicitudes de acceso a datos personales y su correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de acceso a datos
personales que formulen los particulares, con exclusién de las solicitudes de correccién de dichos datos.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LAS MODIFICACIONES A LOS LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN LA RECEPCION, PROCESAMIENTO Y TRAMITE DE
LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION GUBERNAMENTAL QUE FORMULEN LOS PARTICULARES, ASi COMO EN SU
RESOLUCION Y NOTIFICACION, Y LA ENTREGA DE LA INFORMACION EN SU CASO, CON EXCLUSION DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A DATOS PERSONALES Y SU CORRECCION; Y LOS LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN LA RECEPCION, PROCESAMIENTO, TRAMITE, RESOLUCION Y
NOTIFICACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A DATOS PERSONALES QUE FORMULEN LOS PARTICULARES, CON EXCLUSION
DE LAS SOLICITUDES DE CORRECCION DE DICHOS DATOS.

CONSIDERANDO

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce, se promulgé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia, modificando entre otros, el articulo 60., el cual establece que la Federacion contara con un
organismo autdonomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccidn de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

2. Que en términos del articulo octavo transitorio del Decreto, en tanto el Congreso de la Unidn expide las reformas a las
leyes respectivas en materia de transparencia, el organismo garante que establece el articulo 60. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ejercera sus atribuciones y competencias conforme a lo dispuesto en el
Decreto y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental vigente.

3. Que en términos del articulo séptimo transitorio del Decreto, en tanto se determina la instancia responsable encargada
de atender los temas en materia de proteccion de datos personales en posesion de particulares, este Instituto, ejercera
las atribuciones correspondientes.

4. Que el cuatro de mayo de dos mil quince, el Ejecutivo Federal promulgd en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en cuyo articulo 3,
fraccion XlIl se establece que el 6rgano garante federal se denominara Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), en sustitucién del otrora Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos (IFAI).

5. Que el articulo Cuarto Transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece que
el INAI expedira los lineamientos necesarios para el ejercicio de las atribuciones previstas en la citada Ley, dentro de
los seis meses siguientes a su entrada en vigor.

6. Que en términos del articulo quinto transitorio del Decreto, el Congreso de la Union tendra un plazo de hasta un afio,
contado a partir de su entrada en vigor del Decreto, para armonizar las leyes relativas, conforme a lo establecido en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

7. Que por ofra parte, el dos de diciembre de dos mil ocho se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las
modificaciones a los Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que
formulen los particulares, asi como en su resolucion y notificacion, y la entrega de la informacién en su caso, con
exclusién de las solicitudes de acceso a datos personales y su correccion; los Lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y
notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion de las
solicitudes de correccion de dichos datos, y los Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes
de correccion de datos personales que formulen los particulares, se implemento el Sistema INFOMEX, a efecto de que
los particulares cuenten con el mismo sistema informatico en los diversos sujetos obligados por la Ley, asi como en las
entidades federativas en las que se ha adoptado dicho Sistema.

8. Que a partir del doce de junio de dos mil tres, adicionalmente a la posibilidad de presentar solicitudes de acceso a la
informacién, y de acceso y correccion de los datos personales, a través de los formatos autorizados por este Instituto,
se cred un sistema electronico denominado Sistema de Solicitudes de Informacion, con el propdsito de facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, asi como el de acceso y correccion de datos personales, a tal efecto,
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el otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, publicé los Lineamientos respectivos en el Diario Oficial
de la Federacién, con fechas doce de junio y veinticinco de agosto de dos mil tres.

9. Que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental establece, en su articulo 37,
fraccion VI, que el Instituto tendra la atribucion de orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de
acceso a la informacion.

10. Que mediante Acuerdo ACT-PUB/24/06/2015.04, se aprobaron las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, mismo que establece que a la
Direccion General de Promocién y Vinculacion con la Sociedad se le transfieren las facultades de asesoria y consulta
a la poblacién en general, por lo que se hace responsable del Centro de Atencién a la Sociedad (CAS).

11. Que el Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en su
articulo 62, fraccion |, prevé que el Instituto podra disefar procedimientos y establecer sistemas para que las
dependencias y entidades reciban, procesen, tramiten y resuelvan las solicitudes de acceso a la informacion, asi como
a los datos personales y su correccion.

12. Que para facilitar la presentacion de solicitudes, se implementara a través del Centro de Atencion a la Sociedad (CAS),
el mecanismo de registro telefonico de solicitudes de informacién, que seran dirigidas a los sujetos obligados de la
Administracion Publica Federal.

13. Que de conformidad con el articulo 37, fraccion XVI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales tiene la atribucién de elaborar su reglamento interior y demas normas de operacion.

14. Que en ese sentido, los Lineamientos estableceran que los agentes u operadores del Centro de Atencion a la
Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales deberan
utilizar el médulo manual del Sistema INFOMEX, para registrar y capturar las solicitudes de informacion que reciban de
manera presencial y/o por medios remotos.

15. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto, el Pleno tiene
como atribucién aprobar los proyectos de Acuerdo que los comisionados propongan.

Por las razones expuestas y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 60. y 160. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 37, fracciones VI y XVI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental; 62, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; 15, fracciones |, I, lll, V 'y XXII; 20, fraccion X; 21, fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto, el Pleno del
INAI emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueban las modificaciones a los Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucion y notificacion, y la entrega de la informacion en su
caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos personales y su correccién, conforme al documento anexo que forma
parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Se aprueban las modificaciones a los Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucién y notificacion de las solicitudes de acceso a
datos personales que formulen los particulares, con exclusién de las solicitudes de correccion de dichos datos, conforme al
documento anexo que forma parte del presente Acuerdo.

TERCERO.- Se instruye a la Coordinaciéon Ejecutiva del Instituto, para que por conducto de la Direcciéon General de
Promocidn y Vinculacion con la Sociedad, dé cumplimiento a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

CUARTO.- El presente Acuerdo, asi como su anexo, deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion, y en el Portal
del Instituto.

QUINTO.- El presente Acuerdo, con su respectivo anexo, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en sesion celebrada el dia doce de agosto de dos mil quince. Los Comisionados firman al calce para todos
los efectos a que haya lugar.

La Comisionada Presidente, Ximena Puente de la Mora.- Rubrica.- Los Comisionados: Francisco Javier Acuia Llamas,
Areli Cano Guadiana, Oscar Mauricio Guerra Ford, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Rosendoevgueni Monterrey Chepov,
Joel Salas Suarez.- Rubricas.

ANEXO DEL ACUERDO ACT-PUB/12/08/2015.05

LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
EN LA RECEPCION, PROCESAMIENTO Y TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION GUBERNAMENTAL QUE
FORMULEN LOS PARTICULARES, ASi COMO EN SU RESOLUCION Y NOTIFICACION, Y LA ENTREGA DE LA INFORMACION EN SU
CASO, CON EXCLUSION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A DATOS PERSONALES Y SU CORRECCION.

Capitulo |
Disposiciones Generales
Primero. ...
Segundo. ...:
l.a XVL. ...
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XVII. Agentes: Servidores publicos con categoria de Auxiliar Administrativo, integrantes del primer nivel de atencion,
responsables de atender las consultas de las personas por medios remotos y presenciales.

XVIIl. Medios remotos: Los canales de comunicaciéon para atender a las personas a distancia, comprenden: linea
telefénica, correo electronico, correo postal, chaty formulario en pagina web, y los que se determinen.

XIX. Centro de Atencion a la Sociedad (CAS): El area especializada del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales responsable de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales, asi como de otorgar los servicios descritos en los
presentes lineamientos.

XX. Solicitud recibida por el Centro de Atencion a la Sociedad: Es la que registra el agente u operador del Centro de
Atencidn a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en el
Sistema INFOMEX, a peticion del solicitante y realizada, via presencial y/o por medios remotos, conforme a lo establecido en los
Lineamientos que Rigen la Operacién del Centro de Atencion a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Tercero. ...
Cuarto. ...
Capitulo Il
Recepcion de solicitudes por correo o mensajeria
Quinto. ...
Sexto. ...
Séptimo. ...
Octavo. ...
Noveno. ...
Décimo. ...
Capitulo il
Recepcion de solicitudes por medios electrénicos
Décimo Primero. ...
Capitulo IV
Recepcion fisica de solicitudes

Décimo Segundo. ...

Capitulo V
Recepcion de solicitudes a través del CAS

Décimo Tercero: Los agentes u operadores del CAS del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales deberan utilizar el médulo manual del Sistema INFOMEX, para registrar y capturar las
solicitudes de informacién que reciban de manera presencial y/o por medios remotos, siempre que el solicitante proporcione
nombre y domicilio, el CAS realizara lo siguiente:

l. Registrar y capturar la solicitud el mismo dia en que se reciba ésta, siempre y cuando sea en dia habil dentro del horario
de servicio del CAS, en caso contrario, la solicitud se registrara el dia habil siguiente; y

Il. Proporcionar a la persona el numero de folio del acuse de recibo, advirtiéndole que debera conservarlo y tenerlo
disponible para dar un adecuado seguimiento al estado que guarda su solicitud.

Décimo Cuarto: Las Unidades de Enlace deberan dar atencion a las solicitudes de informacién registradas por el CAS,
conforme a lo establecido en el capitulo Il de estos lineamientos, respetando el medio sefialado por el solicitante para recibir
notificaciones.

Décimo Quinto: Las Unidades de Enlace podran consultar las solicitudes de informacion registradas por el CAS, al ingresar
en la opcion del menu "Respuesta a solicitudes manuales y recuperacion de acuses" del Sistema INFOMEX, la imagen grafica
(teléfono) que se muestra en la ultima columna del listado de solicitudes, identificara a todas aquellas que fueron registradas
por este medio.

Capitulo VI
Asesoria y asistencia técnica

Décimo Sexto. El Instituto proporcionara a las Unidades de Enlace de las dependencias y entidades que asi lo requieran,
la asesoria y la asistencia técnica necesarias para hacer uso del Sistema INFOMEX, asi como el manual correspondiente.

Décimo Séptimo. Las consultas técnicas que se deriven de la aplicacion del Sistema INFOMEX seran recibidas por el
Instituto a través de la direccion electronica infomex@ifai.org.mx y una linea telefonica establecida para tal efecto en el sitio de
Internet del sistema citado.
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Capitulo VII
Requerimientos especificos

Décimo Octavo. Para atender las solicitudes a través del Sistema INFOMEX, las dependencias y entidades deberan contar
con la infraestructura tecnoldgica necesaria, equipo de computo, conexion a Internet; asi como los programas informaticos que
se requieran, los cuales se detallaran en el manual del usuario.

Décimo Noveno. So6lo en casos de contingencia extrema o problemas técnicos graves en el Sistema INFOMEX, las
Unidades de Enlace podran registrar las solicitudes o sus correspondientes notificaciones de manera extemporanea, siempre y
cuando lo notifiquen al Instituto en un plazo de 5 dias naturales a partir del suceso, indicando las causas que dieron origen al
retraso.

Vigésimo. Para efectos de los presentes Lineamientos, seran inhabiles los dias que anualmente determine el Instituto, a
través de la publicacion correspondiente en el Diario Oficial de la Federacién, asi como los sefialados como tales en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y en la Ley Federal del Trabajo en su parte conducente, y que seran dados a conocer
en el sitio de internet del Sistema INFOMEX.

LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
EN LA RECEPCION, PROCESAMIENTO, TRAMITE, RESOLUCION Y NOTIFICACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A DATOS
PERSONALES QUE FORMULEN LOS PARTICULARES, CON EXCLUSION DE LAS SOLICITUDES DE CORRECCION DE DICHOS DATOS.

Capitulo |
Disposiciones Generales
Primero. ...
Segundo. ...
Lalv...

V. Agentes: Servidores publicos con categoria de Auxiliar Administrativo, integrantes del primer nivel de atencion,
responsables de atender las consultas de las personas por medios remotos y presenciales.

VI. Medios remotos: Los canales de comunicacién para atender a las personas a distancia, comprenden: linea telefénica,
correo electronico, correo postal, chaty formulario en pagina web, y los que se determinen.

VII. Centro de Atencion a la Sociedad (CAS): El area especializada del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales responsable de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos personales, asi como de otorgar los servicios descritos en los
presentes lineamientos.

VIII. Solicitud recibida por el Centro de Atencién a la Sociedad: Es la que registra el agente u operador del Centro de
Atencion a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales en el
Sistema INFOMEX, a peticion del solicitante y realizada, via presencial y/o por medios remotos, conforme a lo establecido en los
Lineamientos que Rigen la Operacién del Centro de Atencion a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Tercero. ...
Capitulo I
Recepcion de solicitudes de acceso a datos personales por correo o mensajeria
Cuarto. ...
Quinto. ...
Sexto. ...
Capitulo il
Recepcion de solicitudes de acceso a datos personales por medios electréonicos
Séptimo. ...
Octavo. ...
Noveno. ...
Décimo. ...

Capitulo IV
Recepcion fisica de solicitudes de acceso a datos personales en la Unidad de Enlace
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Décimo Primero. ...
Capitulo V
Recepcion de solicitudes a través del CAS

Décimo Segundo: Los agentes u operadores del CAS del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales deberan utilizar el médulo manual del Sistema INFOMEX, para registrar y capturar las
solicitudes de acceso a datos personales que reciban de manera presencial y/o por medios remotos, siempre que el solicitante
proporcione nombre y domicilio, el CAS realizara lo siguiente:

I. Registrar y capturar la solicitud el mismo dia en que se reciba ésta, siempre y cuando sea en dia habil dentro del horario
de servicio del CAS, en caso contrario, la solicitud se registrara el dia habil siguiente; y

Il. Proporcionar a la persona el numero de folio del acuse de recibo, advirtiéndole que debera conservarlo y tenerlo
disponible para dar un adecuado seguimiento al estado que guarda su solicitud.

Décimo Tercero: Las Unidades de Enlace deberan dar atencion a las solicitudes de informacion registradas por el CAS,
conforme a lo establecido en el capitulo Il de estos lineamientos, respetando el medio sefialado por el solicitante para recibir
notificaciones.

Décimo Cuarto: Las Unidades de Enlace podran consultar las solicitudes de acceso a datos personales registradas por el
CAS, al ingresar en la opcion del menu "Respuesta a solicitudes manuales y recuperacion de acuses" del Sistema INFOMEX, la
imagen grafica (teléfono) que se muestra en la ultima columna del listado de solicitudes, identificara a todas aquellas que
fueron registradas por este medio.

Capitulo VI

Utilizacion de la aplicacion informatica para el calculo de los costos y emision de fichas de pago
correspondientes a la reproduccion y envio de datos personales

Décimo Quinto: ...
(R.-417305)
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