
 

 
Resultados del Cuestionario de Control Interno 

 

 

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento de los servidores públicos de la institución 
acerca de: misión y visión, manuales administrativos de aplicación general y políticas 
en materia de TIC´s. 

Se tomó una muestra de 41 servidores de las diferentes áreas, a continuación se 
muestran los resultados:  

 

La Dirección de Investigación aportó el mayor número de respuestas debido a que 
cuenta con más personal que las otras áreas.  

 

Un 97% de los servidores conoce la misión de la institución, lo que demuestra que las 
acciones de difusión han sido exitosas. 
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Los servidores tienen claro la visión de la institución. 

 

 

El 70% reconocieron que el Plan Anual de Trabajo, Asuntos Jurídicos y transparencia 
institucional no son manuales administrativos de aplicación general y el 29% 
desconoce este dato.  
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El 92% tiene conocimiento que el objetivo en materia de TIC´s engloba los factores de 
actualización de los recursos materiales y la correcta utilización por parte del personal. 

Conclusión 

Es necesario seguir con la difusión enfatizando en el conocimiento de los manuales 
administrativos de aplicación general debido a que fue la pregunta con un mayor 
margen de error.    

 


