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HOJA DE IDENTIFICACION DE FIRMAS Y RUBRICAS

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46, fraccion X
del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana,
se valida el Manual de Procedimientos del Organo Administrativo
Desconcentrado Centro Nacional de Prevencion de Desastres, adscrito a la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Identificacion de Firmas y Rubricas

Validacién del Manual de Procedimientos del Organo Administrativo
Desconcentrado Centro Nacional de Prevencion de Desastres

Nombre y Puesto Firma Ruabrica

Ing. Enrique Guevara Ortiz
Director General del Centro Z ) \
Nacional de Prevencion de

Desastres
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 SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

FORMALIZACION ORGANIZACIONAL

Con fundamento en el articulo 32, fraccién XXX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, se hace constar que el presente
Manual de Procedimientos del Organo Administrativo Desconcentrado
Centro Nacional de Prevencién de Desastres, adscrito a la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, fue dictaminado técnicamente,
determinando con ello el cumplimiento de los criterios técnicos establecidos en

los Lineamientos para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de
Procedimientos.

Formalizacién Organizacional del Manual de Procedimientos del Organo
Administrativo Desconcentrado Centro Nacional de Prevencion de
Desastres

Por la Direccion General de Recursos Humanos

Nombre y Puesto Firlﬂa Rubrica
Lic. Amparo Castro Castillo Q
Directora General de Recursos {ﬁ_,_
Humanos j

Lic. Violeta Millan Zamora

Coordinadora de Organizacion,
Manuales y Seguimiento a
Programas Institucionales

/
Lic. Angélica Patricia Pérez
Méndez Y,
Directora de Manuales
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REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

. SEGURIDAD
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Nombre de la oficina principal:|EC0 - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Unidad Administrativa u OAD:|EOQ - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
bRy Investigaciones sobre el origen, comportamiento y consecuencias de fenémenos .
NOM DEL PROCESO: perturbad de orfgen nattiral v artropagénico Registro MOE:| SSPC.E00.CENAPRED.MOE}-1
IDENTIFICACION DE INFORMACION
. Nombre del - » P UA uOAD Puesto del responsable de| N° personas que
N° de registro : Propésito - Producto o salida Usuario e Bt e =
: edimi - E L > sali 4 o responsable int o :
Elaborar diagndstico del nivel de peligro Areas que conforman el CENAPRED
y posibles escenarios de susceptibilidad Unidades administrativas a nivel
de dafio y eventualmente de riesgo, allinforme t€Cnico, notalfederal, estatal municipal ue
Investigaciones sobre X g 2 5 o - L, 4 Centro Nacional de
‘ que se encuentra expuesta la poblacidnlinformativa © capa defrealizan funciones en materia de o ” o= ’
EO00.0LO1 fenémenos naturales y . = 3 5 i .. |Prevencion de]Direccion de Investigacion 24
2 y sus bienes, para contribuir a la toma de}informacién para el Atlas|prevencion de desastres y proteccion
seguridad estructural o = - X i Desastres
decisiones de las autoridades y promover | Macional de Riesgos. civil.
la seguridad en edificaciones e Sisterna Nacional de Proteccion Civil
infraestructura. (SINAPROC).
onsejos, COMItés Lécnicos E
Co{abo’tar b e Areas que conforman el CENAPRED
y cientificos, nacionales e internacionales. 2 bats .
asi o i i ki TS Sabwe Unidades administrativas a nivel
com u| r
Colaboracion en ¥ Bipos Y . federal, estatal y municipal ) . - . ~
AT galtEM2S relacionados con riesgos por Reporte de comision s At i e Centro Nacional de|Direccion de Investigacian
E00.01.02 grupas fenémenos naturales, antropogénicos y| i ¥ 7 °g 5 Prevencion de|Direccion de Analisis y 27
trabajo en materia de Minutas profesionales que realizan funciones o 5
de seguridad estructural, a fin de i 5 Desastres Gestion de Riesgos
proteccion civil Ak h o re =2 en materia de prevencion de
contribuir al intercambio cientifico. en PR
2 S X desastres y proteccion civil
materia de Proteccion civil y prevencion
SINAPROC.
de desastres.
Elaboracién de Elaborar dictamenes técnicos de
dicts s 4 corroboracion requeridos  por  las
cotreborsiln de entidades federativas sujetas a la
nMi ia. | i .
fenémenos geolégicos|' X :nen::xa s B Dictamen técnico de Centro Nacional de
existencia de fenémenos perturbadores ’ Areas que conforman el CENAPRED. = " a S
E00.01.03 para el sustento, 3 corroboracion de Prevencion de|Direccion de Investigacion W0
§ de origen Qeol0gico. para que €stas . . SINAPROC
técnico de fenémenos geologicos Desastres
e puedan acceder a los recursos de los
B e i /o instrumentos financieros de gestién de
G 9'e ¥ riesgos, contemplados en I3 legislacion)
vigente
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Ing. Enrigue Guevara Ortiz
Director General del
Centro Nacional de Prevencion de Desastres

REGISTRADO

Nombre de la oficina principal;|E0O - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Unidad Administrativa u OAD:|EOQ - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Investigaciones sobre el origen, comportamiento y consecuencias de fenémenos X
NOMBRE DEL PROCESO: perturbadores de origen natural y antro| énico Registro MOE:| SSPC.E00.CENAPRED.MOE.1-]
IDENTIFICACION DE INFORMACION
N° de registro procedimié Propdsito Producto o salida ‘Usuario
g - Dependencias entidades de la
Evaluar el impacto seciceconsmico de| P e RS
M México : Publicacién “Impacto|Administracién Publica Federal )|
Evaluacién def impacto| - oo oor oS &N * PAIS CONOCEr oS oo ioecondmico de  fos|Estatal :
Hoep £k efectos de los fenomenos sobre la . - Centro Naciona! de|_. o -
10mico de los e B regiereisiin principales desastres|Sector Privado Prevencion 4 Direccion de Andlisis y|
E00.01.04 d bienes, en iz e s "
Desastres ocurridos en ) y 5 |ocurridos en la Republical SINAPROC Gestion de Riesgos
2 los diversos sectores productivos, asi % e i Desastres
la Repiblica Mexicana A s Mexicana® . de|Tomadares de decisiones de Politica y
como en la infraestructura publica y| ki
vada de los estados impactados. pedodicidad anua} o PN
o Ciudadania en general
Disefio de escenarios y|Responder a las solicitudes del disenc de Dependencias y entidades de Ia
evaluacion delescenarios evaluacion de i Administracion Pdblica Federal i
g " ¥ = Zonas de afectacion y ¥ Centro Nacional de.. ..
consecuencias de|consecuencias de accidentes con X Estatales. = Direccion de Analisis y
E00.01.05 P ; consecuencias a la] e Prevencion de s e
accidentes con|sustancias quimicas pefigrosas. para blaciény los bi Unidades Estatales y Municipales de e Cestién de Riesgos
sustancias  quimicas|determinar las distancias de afectacion 3 Proteccién Civil, De=3
|peligrosas la poblacion y a los bienes materiales. SINAPROC
Responder a las solicitudes de andlisis de SINAPROC
AT e raiesiran muesués ambiemasest a fin de Unldad{_a:s Mt..lrlucnpales y Estatales de|Centro .lflacmnal B:Se Direccion de  Andlisis y
E00.01.06 TR determinar peligros yfo riesgos sanitario-|Reportes de resultados  |Proteccion Civil Prevencion 'de] - ection de Riesgos
- ecoldgicos a los que pueda estar Areas internas del CENAPRED Desastres i
expuesta la poblacién. — =St i - Tior
= i 4 eiisd i [}
- —
AUTORIZG 27 ABR. 2022 VALIDS

Lic. Amparo Castro Castillo

D'Teclora General de Recursos Humanos

CON QESIQ Na.
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Nombre de la oficina principal: ECO - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Unidad Administrativa u QAD:|EQO - Centro Nacional de Prevencion de Desastres

NOMBRE DEL PROCESO: Integracidn y actualizacién del Atlas Nacional de Riesgos Registro MOE:| 55PS.E00.CENAPRED.MOE.1-1

IDENTIFICACION DE INFORMACION

N de Nombre del i = . . 2 ' Puesto del responsable de su | N° personas que
aghtin Siocerbnient Propésita Producto o salida Usuario UA u OAD responsable _elecucién intervienen

Integrar informacién geografica, bases
de datos y aplicativos web en el Atlas|

3 < Unidades estatalesy
Nacional de Riesgos proveniente de las il
r: municy
entidades federativas, municipios Y| » pa "
' R proteccion civil
demarcaciones de la Ciudad de México, £ ok it
dependencias de la Administracion] Capa deinformacion In=tiiticiones publicasy
GO0 Elaboracién del Atlas P&z:m Eaclorad A et privadas Centro Nacional de Direccién de Andlisis y Gestidn z
z ederal, aca i e geoc <
Macional de Riesgos i e . Asociaciones civiles | Prevencion de Desastres de Riesgos
Instituciones publicas y privadas. con la Aplicativo web
i i Areas que conforman el
finalidad de que sea wvisualizada por
ellas y la poblacion en general y sirva) e B
¥ e y Ciudadania y pablico
como una herramienta para la toma de|
en general

decisiones en las etapas de la Gestion
Integral del Riesgo.

| @ SESURIDAD |z

AUTORIZO /'__m )
Ing. Enrique Guevara Ortiz 2 ? ABR 2022 Lic. Amparo Castro Castillo

Director General del Directora General de Recursos Humanos
Centro Nacional de Prevencion de Desasfres

REGISTRADO

CON OFICIO No.
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Nombre de la oficina principal:|ECO - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Unidad Administrativa u OAD:|EOO - Centro Nacional de Prevencién de Desastres
NOMBRE DEL PROCESO:| Andlisis y evaluacién de politicas pdblicas para la reduccion del riesgo de desastres Registro MOE:| SSPS.E00.CENAPRED.MOEI-1
IDENTIFICACION DE INFORMACION
T ds . —— — — . == [ Puesto del responsable de | N° personas que:
P it : : 1 - UA U OAD res ble S p Ao y s

ottt ape s Proc e goecs Producto o salida. Usuario AD responsabl su ejecucion intervienen
Evaluar la existencia y vigencia de Pindincs v entidedadeta
condiciones legales, institucionales y Adgfinisgracidnypoblica F ol
presupuestarias fundamentales para

" i 2 y Estatal

que los procesos de la Gestion Integral|Evaluacién,  Matriz
del Riesgo de Desastres puedan ser|documento “indice  de| ¢ Privado
implementados en el P3iS 3 fin de|Gobernabilidad Centro MNacional de| . . -

E00.03.01 indice de Gobe ey 'focp;lizar los esfuerzos de los|Politicas 965&83; Prevencion de o de IS |y 4

5 Politicas Pablicas |int tes del SINAPROC Gestién de Riesgos
tomadores de decisiones en Ios|IGOPP) en la Gesudn| ' ooniesce Desastres
diferentes 6rdenes de gobierno en los|integral del Riesgo (CIR) £ o B L
aspectos relevantes de reforma de lajen México” Politica y Gasto Pablica
gobernabilidad y gobernanza,
encaminados a la reduccién de i o
riesgos de desastre.
Brolus B HBOMRCN, capicided Dependencias y entidades de Ia
dﬁarrt_)!.lo y accion nnstituc.iona! en la Adrrinistracion Publica Federal
reduccion de la vulnerabilidad y las
i, . y Estatal
perdidas, asi como su forma de
pr-e!:)ara:;e para responder enrctaso <.1e Sector Privado S JE s B
indice de Gestién delo oY ¢ recup?ta;se conre rc:en.cza. Bikuncié * rdice s pfmncbn aciona » Direcibn  ge  Andlisis y )
E00.03.02 | de !as' entidades 'ederallvas Gestion de Riesgos' Integrantes del SINAPROC Cestibde Ricgos
= (evaiuacion estatal) y del pais entero a Desastres

. Y. FARISGION Aot SH-comey Tomadores de decisiones de
evaluar los avances en la gestion del Politica y Gasto Pdbiico
riesgo y creacion g actualizacion de
politicas plblicas eng
reduccion del riesgo de E ]

: /
= 27 ABR. 2022

AUTORIZO ____M%
ing. Enrique Guevara Ortiz Lic. Amparo Castro Castillo

Director General del Difjectora General de Recursos Humanos
Centro Nacional de Prevencion de Desastjes R EG IST RADO
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Ing. Enrique Guevara Ortiz
Director General de Centro Nacional
de Prevencion de Desastres

TOR UFICIU No.

REGISTRADO

Lic. Amparo Castro Castillo

Directora General de Recursos Humanos

Nombre de la oficina pri ncipal: EQOQ - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Unidad Administrativa u OAD:|EQCO - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
NOMBRE DEL PROCESO: Difusién cultural de proteccién civil Registro MOE:[ SSPC.EOD.CENAPRED.MOE-1 ]
IDENTIFICACION DE INFORMACION
; ; - 3 j i e | N personas®
oty Nombre del , ’ . Al L = = UA uOAD - Puesto del responsablede |
N° de registro p.: i _.' Propésito Producto o salida ‘Usuario o S S T Tk e | sque s
. . i A" i intervienen
Promover la difusion de
conocimiento e informacion  en|Actos académicos e institucionales,
Promocion cultural en  |materia de prevencion de desastres|visitas guiadas. exposiciones y|Sectores publico,| Centro Nacional de
E00.04.01 materia de prevencién de |entre |a poblacidn, para contribuir enffferias, disefio grafico de Ia|social y poblacion en Prevencion de Direccién de Difusion 5
desastres la consolidacién de una cultura dejpreduccion editorial, digital y de|general Desastres
prevencion y autoproteccion en elfdifusion cultural
pais.
Divulgar conecimientos en publicaciones impresss.y digital
. il L i . .
Produccién editorialy  |proteccién civil, con la finalidad de o " :eo' in OB ectores publico,| Centro Nacional de
E00.04.02 distribucién de fortalecer las capacidades ;on e;:sos::l aalizac:sn P w Hsocial y poblacién en Prevencién de Direccion de Difusion 5
i = ital u 1 e acervo
publicaciones preventivas, de preparacion 9 ¥ general Desastres
ek documental
resifiencia.
Integrar un acervo de informacion . 2 % )
Servicios de consulta y do;?m;:ta 5 Ia Tenalidad dy Actualizacién del acervo{Sectores publico,| Centro Macional de
E00.04.03 organizacién de material Cory. . B “e bibliogrifico y boletin de nuevas|social y poblacitn en Prevencién de Direccion de Difusion 3
facilitar el estudio de la gestion e
bibliografico o 3 adquisiciones general Desastres
integral de riesgos de desastres n
i, BEGURIDAD | ssai g
R SO —
é é =
. ~ViLo0—>
AUTORIZO 2 7 ABR 2022 VAL
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Nombre de la oficina principal:|EC0 - Centro Nacional de Prevencién de Desastres
Unidad Administrativa u QAD:|EOQ - Centro Nacional de Prevencion de Desastres

NOMBRE DEL PROCESO: Capacitacién en materia de proteccién civil Registro MOE:| sspc.eo0.cenapreD.MOE - |

IDENTIFICACION DE INFORMACION

i ’ : ! | N°personas
. Ve e o : UAUOCAD ‘Puesto del responsablede |
N° de registro | Nombre del procedimiento Propésito ~ Producto o salida. Usuarlo FeE Y T s . que
I | respo . - su ejecucién 2
Areas que conforman o
Programa Anual de|CENAPRED
Realizar las acciones de capacitacién |Capacitacion, cursos y|Unidades administrativas a nivel
Acciones de Capacitacién ge|formacion y certificacion, para quejcertificaciones con|federal, estatal y municipal, que|Centro Nacional de Direccién de la Escuela
E00.05.01 |la Escttala Nacional de|personal y pUblico interesado adquiera|perspectiva de la Gestién realizan‘funclones en materia de|Prevencion el cional de Droteccibn Civi 7
Proteccién Civil conocimientos y herramientas en|integral del Riesgo|prevencidon de desastres y|Desastres
materia de proteccion civil aplicado a la reduccion|proteccion civil
de Desastres. Publico en general interesado en
la gestion integral de riesgos.
)
@ SECURIDAD |
VNI,
“AUTORIZO VALIDS
Ing. Enrique Guevara Ortiz Lic. Amparo Castro Castillo
Director General del pirectora General de Recursos Humanos
Centro Nacional de Prevencion de Desastres R EG ISTRADO
COMN OFICIO No.
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Nombre de la oficina principal:|ECO - Centro Nacionai de Prevencion de Desastres
Unidad Administrativa u QAD:|ECO - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
NOMBRE DEL PROCESO:|Sistemas de Monitoreo y tecnologias de la informacién Registro MOE:| SSPC.E00.CENAPRED.MOEJ
IDENTIFICACION DE INFORMACION
- = = — .| N°personas |
Nede i < T e - ) i - . IS - " ‘Puesto del responsable | ~
Tevirs Nombre del procedimiento Propésito | Producto o salida | ‘Usuario UA U DAD responsable LS ﬂ e bie que
= = . ! = - | intervienen
Atender proyectos relacionados con el disefio,
desarrollo y Operacion de redes de monitoreo y
i fenémenos I
Revisiéon y seguimiento de e e alerta-de = i na‘i_urales, . .
como de tecnologias de la informacién, con el Areas  sustantivas  del D o
proyectos sobre redes de| . Proyectos de redes de . Direccitn de
objetivo de asesorar y apoyar a los organismos e N . CENAPRED Centro  Nacional de -
E00.06.01 |monitoreo y sistemas de| ~— . 5 monitoreo y sistemas] . Instrumentacion ¥ 8
instituciones integrantes del Sistema Nacional de| Sistema  Nacional de|Prevencion de Desastres | .
alerta, asi como de == = Ss< 32 de alerta . s Cémputo
togias de la infor . |Proteccion Civil en los aspectos lécnicos de Proteccitn Civil
monitoreo e instrumentacion de fenomenos
naturales involucrados en [a prevencion de
desastres
Realizar el mantenimiento y Supervision de la
operacion y funcionamiento de los sistemas de K inE i del
Mantenimiento y supervision|monitoreo del Centro Nacional de Prevencion de P AT - Direccion de
H 3 .. _|Informe de comision y|CENAPRED Centro  Nacional de 7,
£00.06.02 |de los sist de itoreo|D es, con la finalidad de generar informacion]| ) Instrumentacion y 8
: o £ bitacora de datos. Sistema Nacional de|Prevencion de Desastres | .
del CENAPRED en tiempo real sobre la actividad de los fendmenaos 3. Cémputo
e F Proteccion Civil
naturales en materia sismica, volcanica e
hidrometeorolégica, para la toma de decisiones.
B Fileiits - ihokly Procesar los datos en tiempo real de los sistemas
rocesa oreo 3 i Areas i . -
e TSNS neturdes: = de monitoreo del C;NAPRED para gene'r?r avisos| sustantivas  del . Direccion i
E00. rave: daios & S oportunos ante el incremento de actividad de Dakos & informadion CENAPRED Centro  Nacional de lnstrumentacia 8
i algun fenémeno natural, con la finalidad de! Sistema  Macional  de|Prevencién de Desastres | - ¥
por los sistemas de monitoreo . " : = Cémputo
mantener informados a los especialistas e Proteccion Civil
del CENAPRED s
instituciones.
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Nombre de la oficina principal;|E0O - Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Unidad Administrativa u OAD:|ECQO - Centro Nacional de Prevencion de Desastres

NOMBRE DEL PROCESO:|Sistemas de Monitoreo y tecnologias de la informacién ] Registro MOE:| SSPC.E00.CENAPRED.MOE-1

IDENTIFICACION DE INFORMACION

N*de CRoey. - L2 y Bl e - ; e b i plicto dal responsable N‘_ge_ il
Nombre del procedimiento Picpsstto Preducto o salida |/ Usuario UAUOADresponsable | =~ “ThT R que
registro : = de su ejecucion s
Desarrolio y administracion go{ ="/ ¥ administar aplcaciones informiticas U S o
£00.06.04 [sistemas informaticos del| u, o T Sistemas Informaticos SRR stk B - Instrumentacién
IZENAPI?ED diferentes areas sustantivas del Centro Nacional de ; CENAPRED Prevencidon de Desastres ot ¥ E
Prevencion de Desastres. P
e I
SEGURIDAD | i geagy ===
W axse
AuTORIZO _ ]
Ing. Enrigue Guevara Ortiz Lic. Amparo Castro Castilio
Director General del Directora General de Recursos Humanos
Centro Nacional de Prevencidn de Desastrgs REG lSTRADO
CON OFICIO No,
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¥ PHOTECCION CIUDADANA

LICENCIADA ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 6, fraccion Xll, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, he
tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
CENTRO NACIONAL DE PREVENCION DE DESASTRES

iNDICE

| INTRODUCCION

PROCESQO: SSPC-2022-E00-01 Investigaciones sobre el origen,
Il comportamiento y consecuencias de fenémenos perturbadores
de origen natural y antropogénico

PROCEDIMIENTOS:

E00.01.01

E00.01.02

E00.01.03

E00.01.04

E00.01.05

E00.01.06

Investigaciones sobre fendmenos naturales vy
seguridad estructural

Colaboraciéon en comités o grupcs de trabajo en
materia de proteccion civil

Elaboracion de dictamenes de corroboracién de
fenémenos geoldgicos para el sustento técnico de
declaratorias de emergencia y/o desastre

Evaluacion del Impacto Socioecondmico de los
Desastres ocurridos en la Replblica Mexicana

Disefio de escenarios y evaluacién de consecuencias
de accidentes con sustancias quimicas peligrosas

Analisis de muestras ambientales

PROCESO: SSPC-2022-E00-02 Integracién y actualizaciéon del
Atlas Nacional de Riesgos

PROCEDIMIENTQ:

E00.02.01

Elaboracion del Atlas Nacional de Riesgos

PAGINA
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28

38

46
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PROCESO: SSPC-2022-E00-03 Analisis y evaluaciéon de politicas
publicas para la reduccion del riesgo de desastres

PROCEDIMIENTOS:

E00.03.01 Indice de Gobernabilidad y Politicas Publicas
E00.03.02 Indice de Gestién de Riesgos

PROCESQO:; SSPC-2022-E00-04 Difusion cultural de proteccion
civil

PROCEDIMIENTOS:

E00.04.01 Promocion cultural en materia de prevencion de
desastres

E00.04.02 Produccién editorial y distribucién de publicaciones
E00.04.03 Servicios de consulta y organizacién de material
bibliografico

PROCESO: SSPC-2022-E00-05 Capacitacion en materia de
proteccién civil

PROCEDIMIENTO:
E00.05.01 Acciones de Capacitacion de la Escuela Nacional de

Proteccion Civil

PROCESO: SSPC-2022-E00-06 Sistemas de  Monitoreo vy
tecnologias de la informacién

PROCEDIMIENTOS:

E00.06.01 Revision y seguimiento de proyectos sobre redes de
monitoreo y sistemas de alerta, asi como de
tecnologias de la informacion

E00.06.02 Mantenimiento y supervision de los sistemas de
monitoreo del CENAPRED

E00.06.03 Procesamientoy monitoreo de fenémenos naturales
a través de |los datos generados por los sistemas de
monhitoreo del CENAPRED

E00.06.04 Desarrollo y administracion de  sistemas
informaticos del CENAPRED
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- SEGURIDAD

j SECRETARIA DE SEGURIDAD
“r. iy Y PROTECCION CIUDADANA

I INTRODUCCION

Con fundamento en los articulos 19 y 30 Bis de la Ley Orgdanica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF); 9, fracciones X y XI; articulo 31, fraccion
XX; 32, fraccion XXX y 36, fraccién V del Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad y Protecciéon Ciudadana (RISSPC), del Centro Nacional de Prevencién
de Desastres (CENAPRED) Organo Administrativo Desconcentrado (OAD) de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC), ha elaborado el presente
Manual de Procedimientos (MP), con el propdsito de establecer de manera
sistematizada las actividades a desarrollar por parte de |os areas que la integran
y de conformidad con los Lineamientos para la Elaboracion y Actualizacion de
Manuales de Procedimientos.

El presente MP contiene el objetivo, alcance, documentos de referencia, politicas
de operacion, descripcién narrativa de las actividades del procedimiento, con su
correspondiente diagrama de flujo, asi como los formatos e instructivos de
llenado que se utilizan en el desarrollo de los procedimientos en cuestiéon e
informacion adicional.

Para la elaboracién del presente MP, intervinieron la Direccién General del
CENAPRED, la Direccion de Investigacién (Dl), la Direccién de Instrumentaciény
Cémputo (DIC), la Direccién de la Escuela Nacional de Proteccion Civil
(DENAPROC), la Direccion de Analisis y GCestion de Riesgos (DAGR), la
Coordinacion de Politicas Publicas para la Prevencion de Desastres (CPPPD), la
Direccién de Difusion (DD), la Direccién de Servicios Técnicos (DST) y la
Coordinacion Administrativa (CA).

Es importante senalar, que se deberan llevar a cabo revisiones periédicas por
parte del personal responsable de la operaciéon de los procedimientos, a fin de
mantener actualizado el MP alineado a sus procesos, para cumplir en el
desarrollo de las funciones encomendadas.
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PROCEDIMIENTOS

E00.01.01 INVESTIGACIONES SOBRE FENOMENOS NATURALES Y SEGURIDAD
ESTRUCTURAL

OBIJETIVO

Elaborar diagnéstico del nivel de peligro y posibles escenarios de susceptibilidad
de dafio y eventualmente de riesgo, al que se encuentra expuesta la poblacién y
sus bienes, para contribuir a la toma de decisiones de las autoridades y promover
la seguridad en edificaciones e infraestructura,

ALCANCE

Areas que conforman el CENAPRED
Unidades administrativas (UA) a nivel federal, estatal y municipal, que realizan
funciones en materia de prevencion de desastres y proteccion civil.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

— RISSPC.

n Ley General de Proteccion Civil (LGPC).

—  Reglamento de |a Ley General de Proteccion Civil (RLGPC).

- Manual de Organizacién General (MOC) de |la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana (de la SSPC).

- Manual de Organizacion Especifico (MOE) del CENAPRED.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Investigaciones sobre el
origen, comportamiento y consecuencias de fenomenos perturbadores
de origen natural y antropogénico.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

—  Departamento.- Para este procedimiento el Departamento de
Vulcanologia, el Departamento de Analisis y Metodologias para Riesgos
Volcanicos, el Departamento de Analisis de Fenomenos Geotécnicos, el
Departamento de Analisis y Procesos Gravitacionales, el Departamento de
Investigacion Aplicada a Riesgos Sismicos, el Departamento de Analisis y
Metodologias para Riesgos Geolégicos, el Departamento de Normatividad
y Asesoria Institucional, el Departamento de Infraestructura para la
Prevencién de Desastres, el Departamento de Seguridad Estructural, el
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Departamento de Vulnerabilidad Estructural, el Departamento de
Ingenieria Sismica y Mecanica Estructural, el Departamento de Riesgos por
Inundacién y Modelos Hidraulicos, el Departamento de Analisis de
Escenarios por Inundacion, el Departamento de Analisis y Alertamiento
Hidrometeorolégico, el Departamento de Sistemas de Informacion
Hidrometeoroldgica \ el Departamento de Fenémenos
Hidrometeorolégicos Extremos, se denominaran como Departamento ya
que realizan las mismas funciones en el ambito de su competencia.

DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DI.- Direccion de Investigacion.

Subdireccién.- Para este procedimiento la Subdireccion de Riesgos
Volcénicos, la Subdireccion de Riesgos Sismicos, la Subdireccion de Riesgos
Estructurales, la Subdirecciéon de Riesgos por Inundacién, la Subdireccion
de Riesgos por Fenémenos Hidrometeoroldgicos, asi como la Subdireccion
de Dinamica de Suelos y Procesos Gravitacionales, y la Subdireccion de
Vulnerabilidad Estructural, se denominaran como Subdireccion ya que
realizan las mismas funciones en el ambito de su competencia.

SVGlI.- Subdireccién de Vinculacion y Gestion Institucional.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

ANR.- Atlas Nacional de Riesgos.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.
CA.- Coordinacion Administrativa.
CD.- Disco Compacto.

Capa de informaciéon.- Archivo digital compatible con sistemas de
informacion geografica en formato shape, geopackage, grib, etc.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.
DIC.- Direccion de Instrumentacion y Computo.
DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DST.- Direccion de Servicios Técnicos.
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FN.- Fenémenos naturales compuestos por: fenémenos
hidrometeorolégicos (ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones,
pluviales, fluviales, costeras y lacustres,; tormentas de nieve, granizo, polvo y
electricidad; heladas, sequias;, ondas célidas y gélidas, y tornados) y
geolégicos (sismos, erupciones volcanicas, tsunamis, inestabilidad de
laderas, flujos, caidos o derrumbes, hundimientos, subsidencia vy
agrietamientos).

Informe.- Informes Técnicos Anuales, opiniones o notas técnicas,
recomendaciones, dictdmenes técnicos.

SE.- Solicitantes externos (entidades federativas, municipios o particulares).

SIPOT.- Médulo de carga de informacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia, denominado Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia.

SSI.- Subdireccion de Servicios Informaticos.
SSIR.- Subdireccion de Sistemas de Informacion de Riesgos.
UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

La DI podra auxiliarse de datos y estudios desarrollados por otras instancias
y areas del CENAPRED, para generar investigaciones en materia de
prevencion de desastres y reduccion de riesgos.

Para llevar a cabo las investigaciones que deberan realizarse o |as peticiones
del SE se puede solicitar informacién a la DIC o recabar informaciéon
mediante trabajos de campo.

Los informes técnicos anuales, las notas técnicas, notas informativas o
cualquier otro documento que se considere de transparencia proactiva se
podra publicar en el SIPOT del CENAPRED, de conformidad a lo establecido
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, en el
periodo establecido.

Los informes técnicos seran entregados al SE a través de la SVCI| o través de
la DI segun lo instruya la DG.

Se entendera por publicacién de un informe cuando este se cargue al
sistema SIPOT en formato PDF, o bien, a la entrega al SE.

Se entendera por publicacion de una capa de informaciéon cuando este se
cargue al sistema ANR para su consulta por cualquier persona, bajo los
requerimientos técnicos indicados por la SSIR.

L L N * -t N . A X . - -
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En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticién directa
de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacién internacional, previa instruccion de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboracién de
algudn proyecto especifico, este sera realizado por las AS involucradas, en los
formatos previamente establecidos y proporcionados por AMEXCID.

Si derivado de la cooperacion internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, gue conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicion o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UCAJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
a la DST a fin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.

La SSl a través del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INVESTIGACIONES SOBRE FENOMENOS NATURALES Y
SECURIDAD ESTRUCTURAL

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion General [1. Instruye a la DI, realizar
del Centro Nacional investigaciéon de temas en
de Prevencion de materia de FN o peticiones de SE,
Desastres que reguieran opiniones técnicas

de especialistas.

Direccion de | 2. Recibe instruccién, indica a la
Investigacion Subdireccién los temas de
investigacion que  deberan
realizarse o las peticiones del SE.

Subdireccion 3. Recibe instruccién e indica al
Departamento, realizar
investigaciones o peticiones del
SE.

Departamento 4, Recibe instruccién, procede a

recabar informacion.
5. Analiza informacién, elabora|s Informe/Capa
informe, y en su caso capa de
informacién, entrega a la
Subdireccion.
Subdireccién 6. Recibe y valida informe, y en su | ¢ |nforme/Capa
caso capa de informacion,
entrega a la DI para su validacion.

Direccién de | 7. Recibe y revisa informe, y en su | e |nforme/Capa
Investigacion caso capa de informacion.

.ES CORRECTA LA
INFORMACION?

sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9

NO
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INVESTIGACIONES SOBRE FENOMENOS NATURALES Y
SEGURIDAD ESTRUCTURAL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion de | 8. Devuelve informe, y en su caso | Informe/Capa
Investigacion capa de informacion al
Departamento, a través de la
Subdireccion, para correccion.
CONTINUA ACTIVIDAD No. 5
9. Recibe informe,yensucasocapa | Informe/Capa
de informacioén, validayturna a la
SVGI para firma.
Subdireccion de | 10. Recibe informe, y en su casocapa | ¢ Informe/Capa
Vinculacién y de informacion, revisa cumpla
Gestion con criterios establecidos, turna a
Institucional la DG para autorizacion y firma.
Direccién General | 1. Recibe informe,y ensucasocapa | [nforme/Capa
del Centro Nacional de informacién, firma y devuelve
de Prevencion de a la DI, a través de la SVCI, para
Desastres publicacién del informe o capade
informacion.
Direccion de | 12. Recibe informe, y en sucaso capa [« Informe/Capa
Investigacion de informacion, instruye y turna a
la Subdireccion.
Subdireccion 13. Recibe informe, yen su caso capa | » Informe/Capa

de informacién firmado y
determina publicacion conforme
a instruccion.
TIPO DE PUBLICACION
INFORME
CONTINUA ACTIVIDAD No. 15

CAPA
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INVESTICACIONES SOBRE FENOMENOS NATURALES Y
SEGURIDAD ESTRUCTURAL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS

Subdireccion

14. Entrega Capa en CD, mediante
oficic a la SSIR para su
publicacién en ANR, recaba
acuse y archiva.

CONTINUA EN EL
PROCEDIMIENTO:
ELABORACION DEL ATLAS
NACIONAL DE RIESGOS

FIN DEL PROCEDIMIENTO

15. Entrega y publica informe en
SIPOT o en su caso al SE, archiva
informe.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

CD Capa
Oficio
Acuse

Informe

o
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: INVESTIGACIONES SOBRE FENOMENOS NATURALES Y
SEGURIDAD ESTRUCTURAL

r 5
Anakza infarmacion, elabora
Infarme, y en su cano eaps di
informacién, y entraga a la
CION GENGRAL i i
DEL CENTRO NACIONAL Ca
DE PREVENCION DE el
DESASTRES
\ 4 1
[nutruya a la D), ronlizar
investigagion de lomas an mataria BUBDIREGCION
de FN o paticiones de SE, que
requieran apiniones licnica s do
espocialstas
E L]
3 Rociba y valda informe, y an su
caso capa de informacién, entega
DIRECCION DE a la 01 para su validacién
INVESTIGACION
2
Rociba instruceion, indiea @ 1y DIRECCION DE
Subdireccidn los temas de INVESTIGACION
ivestigacion que doberdn
roalizarse o las pobicionas dol SE
" T

Recibe y revisa informa, y en su
BUBDIRECCION alﬂ'elplﬁ Wﬂl;ﬁn

epartamento, realizar

Investigaciones o peticionss ol 56
LES CORRECTA LA
INFORMACIONT
h
DEPARTAMENTO
4
Davuslve informe, y an su caso
capa de infarmacion al
Departaments. & tavis de |y
Recibe instiuceion, procede & Subdireccidn, para coffoection
racabar informacién Informe
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INVESTIGACIONES SOBRE FENOMENOS NATURALES Y
SEGURIDAD ESTRUCTURAL

y 2

Recibe inlorme, y &n sU caso capa
da informacién, instruye y tuma a la
Subditoccion
Informe
iCapa
" ¥
SUBDIRECCION
Recibe informe, y en &4 cAs6 Capa
da informacian, valida y uma a la
SVGI parafirma
Informe
ICapa ¥ 17
Y Reeibe Inlorme, y en su caso copa

de infarmasion frmado y delermina |

'mﬂaﬁzg: \r',i publicaclan conforme a instruceidn
GEBTION INSTITUCIONAL L
iCaps)
r 10
TIPO DB PUBLICACION

CAPA

Recibe informe, y en su coss capa
de infarmacion, revisa cumpla con

criterios establecidos, tuma o s OG
para autarizacion y fima
Informe
Kopa

.
DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO NACIONAL
DE PREVENCION DE (

DESASTRES

SUBDIRECCION )

L 3 "

Reciba informe, ¥ £ su casa capa
de informacion, firma y devuelve a L 14
1a DI, & travibs do la SVGI, pasa CAPA
publicacion del informe o copa de
Infarmacién @
Informe Entrega Capa en CD, mediante
Copa oficio a s 9SIR pora su publicacidn
en ANR, recaba acuse y archiva

DIRECEION DE
INVESTIGAGISN '

10
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INVESTIGACIONES SOBRE FENOMENOS NATURALES Y
SEGURIDAD ESTRUCTURAL

CONTINUA TN L
DIEL PROCEDIMIENTO:
ELABORACION DEL
ATLAS NACIONAL DE
RIESOOS

Enbaga y publica informa an
SIPQT o an su casa al SE. archiva
informe

n
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E00.01.02 COLABORACION EN COMITES O GRUPOS DE TRABAJO EN
MATERIA DE PROTECCION CIVIL

OBJETIVO

Colaborar en consejos, comités técnicos y cientificos, nacionales e
internacionales, asl como en grupos de trabajo sobre temas relacionados con
riesgos por fenémenos naturales, antropogénicos y de seguridad estructural, a
fin de contribuir al intercambio cientifico, en materia de protecciéon civil y
prevencion de desastres.

ALCANCE

Areas que conforman el CENAPRED.

UA a nivel federal, estatal y municipal.

Asociaciones y colegios de profesionales que realizan funciones en materia de
prevencion de desastres y proteccion civil,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

- RLGPC.

- MOG de la SSPC.

- MOE del CENAPRED.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Investigaciones sobre el
origen, comportamiento y consecuencias de fenémenos perturbadores
de origen natural y antropogénico.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DAGR.- Direccion de Analisis y Gestion de Riesgos.
DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DI.- Direccion de Investigacion.

SVGl.- Subdireccion de Vinculacién y Gestion Institucional.

- Para efectos de este procedimiento se denominara:

WA
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AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinaciéon Administrativa.

Comité.- Comité o grupo de trabajo.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales,

DST.- Direccidn de Servicios Técnicos.

Informe.- Reporte de comisién, informe o tarjeta ejecutiva.

SE.- Solicitantes externos (entidades federativas, municipios, particulares).
SSl.- Subdireccion de Servicios Informaticos.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Para efectos de este procedimiento el Departamento de Vulcanologia, el
Departamento de Analisis y Metodologias para Riesgos Volcanicos el
Departamento de Analisis de Fenémenos Ceotécnicos, el Departamento de
Analisis y Procesos Gravitacionales, el Departamento de Investigacién
Aplicada a Riesgos Sismicos, el Departamento de Analisis y Metodologias
para Riesgos Geologicos, el Departamento de Normatividad y Asesoria
Institucional, el Departamento de Infraestructura para la Prevencién de
Desastres, el Departamento de Seguridad Estructural, el Departamento de
Vulnerabilidad Estructural, el Departamento de Ingenieria Sismica y
Mecanica Estructural, el Departamento de Riesgos por Inundacién y
Modelos Hidraulicos, el Departamento de Analisis de Escenarios por
Inundacién, el Departamento de Analisis y  Alertamiento
Hidrometeorolégico, el Departamento de Sistemas de [nformacion
Hidrometeoroldgica, el Departamento de Fendmenos Hidrometeoroldgicos
Extremos, el Departamento de Andlisis y Sustancias Peligrosas, el
Departamento de Estudios Econdmicos y Sociales sobre Desastres, el
Departamento de Riesgos Quimicos en Almacenamiento, Transporte y
Distribucion, el Departamente de Riesgos Sanitarios y Toxicologia, el
Departamento de Laboratorio de Riesgos Sanitarios, se denominaran como
Departamento ya que realizan las mismas funciones en el ambito de su
competencia.

13
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Para efectos de este procedimiento la Subdireccién de Riesgos Volcanicos,
la Subdireccion de Riesgos Sismicos, la Subdireccién de Riesgos
Estructurales, la Subdireccion de Riesgos por Inundacion, la Subdireccion
de Riesgos por Fendmenos Hidrometeorolégicos, asi como la Subdireccién
de Dindmica de Suelos y Procesos Gravitacionales, la Subdireccién de
Vulnerabilidad Estructural, la Subdireccion de Riesgos Quimicos, la
Subdireccién de Riesgos Sanitarios y Toxicologia y la Subdireccion de
Estudios Econdémicos y Sociales sobre Desastres, se denominaran como
Subdireccion ya que realizan las mismas funciones en el ambito de su
competencia.

Para efectos de este procedimiento la DAGR y la DI, se denominaran como
Direccion ya gque realizan las mismas funciones en el ambito de su
competencia.

Las DIy DAGR, podran auxiliarse de datos y estudios desarrollados por otras
instancias y areas del CENAPRED, para generar investigaciones en matetria
de prevencion de desastres y reduccion de riesgos.

La conformacion de comités o grupos de trabajo que organice el
CENAPRED debe seguir los lineamientos establecidos por los miembres de
dichos comités con |la asistencia técnica de las direcciones de area.

En cuanto a los comités o grupos de trabajo que organicen dependencias
diferentes al CENAPRED se conformaran de acuerdo con los lineamientos
establecidos por dichas instancias.

El personal designado que colabore en los comités puede ser un
Subdirector o un Jefe de Departamento, el cual sera aprobado por el
Director General o Director de Area.

En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticién directa
de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccién de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualguier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS involucradas, en los
formatos previamente establecidos y proporcionados por AMEXCID.
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Si derivado de la cooperacién internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicion o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por las AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberdan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
a la DST a fin de instrumentar la gestion administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.

La SSl a través del DRED y del DepST, serd la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para gue operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electronico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: COLF‘}BORACIC)N EN COMITES O GRUPOS DE TRABAJO EN
MATERIA DE PROTECCION CIVIL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Direccion General del

Centro Nacional
Prevencion
Desastres

Direccion

Subdireccion

Departamento

Subdireccion

Direccién

de
de

Instruye a la Direccién, designar
representantes © enlaces del
CENAPRED, para colaborar en el
comité.

Recibe instruccién e indica a la
Subdireccion designar
participante en el comité.

Recibe instrucciéon y solicita al
Departamento colaborar en el
comité.

. Recibe instrucciéon, acude a la

reunion.

Recibe minuta de parte de los
organizadores del comité, firma.

. Elabora informe y entrega con

minuta a |la Subdireccién, para su
validacion correspondiente.

Recibe minuta con informe, revisa
y turna a la Direccion para su
validacién.

. Recibe minuta con informe, revisa

y valida.

:ES CORRECTA LA
INFORMACION?

sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 11

NO

DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS
«  Minuta

+ |Informe

« Minuta

« Informe

« Minuta

+ |Informe

« Minuta
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: COLABORACION EN COMITES O GRUPOS DE TRABAJO EN
MATERIA DE PROTECCION CIVIL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién 9. Devuelve minuta coninformeala|e Informe
Subdireccion, para las | ¢«  Minuta
modificaciones correspondientes.
Subdireccion 10. Recibe minuta con informe, turna Informe
al Departamento, para suU|e Minuta
correccion.
CONTINUA ACTIVIDAD No. 6
Direccién 1. Entrega minuta con informe a la |e Informe
SVGI para su validacién. e Minuta
Subdireccion de | 12. Recibe minuta con informe, revisa | ¢  Informe
Vinculacién y Cestion cumpla con los  criterios Minuta
Institucional establecidos, turna a la DG, para
su conocimiento.
Direccion General del | 13. Recibe informe y minuta, toma [ e Informe
Centro Nacional de conocimiento, devuelve a la SVGIl [«  Minuta
Prevencion de para su entrega.
Desastres
Subdireccién de | 14. Recibe informe y minuta, Informe
Vinculacion y Gestion fotocopia minuta, envia minuta Minuta
Institucional original a la Subdirecciodn, a través Copia minuta
de la Direccion, archiva informe
con copia de minuta.
Subdireccién 15. Recibe minuta, turna al |« Minuta
Departamento.
Departamento 16. Recibe minuta y la envia a los |e Minuta

organizadores del comité.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: COLABORACION EN COMITES O GRUPOS DE TRABAJO EN

MATERIA DE PROTECCION CIVIL

r
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: COLABORACION EN COMITES O GRUPOS DE TRABAJO EN
MATERIA DE PROTECCION CIVIL

b

DIRCCCION
Y 13
9
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E00.01.03 ELABORACION DE DICTAMENES DE CORROBORACION DE
FENOMENOS GEOLOGICOS PARA EL SUSTENTO TECNICO DE
DECLARATORIAS DE EMERGENCIA Y/O DESASTRE

OBIJETIVO

Elaborar dictdmenes técnicos de corroboracion requeridos por las entidades
federativas sujetas a la inminencia, alta probabilidad o existencia de fenémenos
perturbadores de origen geoldgico, para que éstas puedan acceder a los recursos
de los instrumentos financieros de gestion de riesgos, contemplados en la
legislacion vigente.

ALCANCE

Areas que conforman la DI,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

- RLGPC.

- MOG de la SSPC.

- MOE del CENAPRED.

- Lineamientos de Operacion Especificos para atender los danos
desencadenados por fenémenos naturales perturbadores.

- Lineamientos del Programa para la Atencion de Emergencias por
Amenazas Naturales.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Investigaciones sobre el
origen, comportamiento y consecuencias de fenémenos perturbadores
de origen natural y antropogénico.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencién de Desastres.

Dl.- Direccion de Investigacion.

- Para efectos de este procedimiento se denominara:
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AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacicnal para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinacion Administrativa.

CNPC.- Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.
DEoD.- Declaratoria de emergencia o desastre.
DepST.- Departamento de Soporte Técnico.
DGPC.- Direccion Ceneral de Proteccion Civil.

Dictamen.- Dictamen técnico de corroboracién de fenémenos naturales
perturbadores de tipo geoldgico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DST.- Direccion de Servicios Técnicos.

Fenémeno geolégico.- Los fenémenos volcanicos, sismicos y geotécnicos.
SE.- Solicitantes externos (entidades federativas y municipios).

SSI: Subdireccion de Servicios Informéaticos.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Para efectos de este procedimiento el Departamento de Vulcanologia, el
Departamento de Andlisis y Metodologias para Riesgos Volcanicos el
Departamento de Analisis de Fenémenos Geotécnicos, el Departamento de
Analisis y Procesos Gravitacionales, el Departamento de Investigacién
Aplicada a Riesgos Sismicos y el Departamento de Anélisis y Metodologias
para Riesgos Geoldgicos, se denominaran como Departamento ya que
realizan las mismas funciones en el ambito de su competencia.

Para efectos de este procedimiento la Subdireccién de Vinculacion y
Cestion Institucional y la Direccion de Servicios Técnicos, se denominaran
como Revisores ya que realizan las mismas funciones en el ambito de su
competencia.

Para efectos de este procedimiento la Subdireccion de Riesgos Volcanicos,
la Subdireccion de Riesgos Sismicos y la Subdireccion de Dindmica de
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Suelos y Procesos Gravitacionales, se denominaran como Subdireccion ya
que realizan las mismas funciones en el ambito de su competencia.

Para llevar a cabo la recopilacién de informacion, la DI podra auxiliarse de
datos y estudios desarrollados por otras instancias y areas del Centro para la
corroboracion del fendmeno natural perturbador.

La presencia de un fendmeno natural perturbador no implica
necesariamente un desastre que afecte a la infraestructura, ya que se
requieren ciertas caracteristicas del fenémeno combinado con la
vulnerabilidad de los sistemas expuestos para producir dafios o pérdidas. En
caso de que la CNPC, por medio de la DGPC, estime que no se retinen dichas
caracteristicas, la CNPC podrd determinar que una corroboracion no
conlleve a la emisién de una Declaratoria de Desastre.

En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticion directa
de persona o institucion publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion Internacional, previa instruccién de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacién o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacién internacional se requiere la elaboracién de
algln proyecto especifico, este sera realizado por las AS involucradas, en los
formatos previamente establecidos y proporcionados por AMEXCID.

Si derivado de |la cooperacidn internacional, se requiere |la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicion o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o moedifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector plblico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED vy a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAIJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST afin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.
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La SSl através del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacién de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE DICTAMENES DE CORROBORACION DE
FENOMENOS GEOLOGICOS PARA EL SUSTENTO TECNICO DE DECLARATORIAS
DE EMERGENCIA Y/O DESASTRE

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccion General [ 1. Recibe oficic de solicitud de|e Oficio de

del Centro Nacional dictamen de la CNPC o de un SE solicitud

de Prevencién de e instruye a la DI elaborar

Desastres dictamen por fenémeno
geoldgico.

Direccién de | 2. Recibe oficio de solicitud, turnaa |« Oficio de

Investigacion la Subdireccion, instruye analizar solicitud
aspectos y criterios técnicos para
la corroboracion del fenémeno
geoldgico,

Subdireccion 3. Recibe oficio con instrucciones, |« Oficio de
solicita al Departamento analizar solicitud
aspectos y criterios técnjcos.

Departamento 4. Recibe oficio, recopila |« Oficio de
informacién y analiza. solicitud

* Informacion
5. Elabora Proyecto de Dictamen y | e Oficio de
entrega con oficio a Ia solicitud
Subdireccion para su validacion, |« Proyecto de
archiva informacion. Dictamen
* Informacion

Subdireccion 6. Recibe oficio v Proyecto de|e Oficio de
Dictamen, revisa, turna a la DI solicitud
para su validacion, e Proyecto de

Dictamen

Direccion de | 7. Recibe oficio y Proyecto de|e Oficio de

Investigacion Dictamen, revisa. solicitud

* Proyecto de
Dictamen
.ES CORRECTA LA
INFORMACION?
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE DICTAMENES DE CORROBORACION DE
FENOMENOS GEOLOGICOS PARA EL SUSTENTO TECNICO DE DECLARATORIAS
DE EMERGENCIA Y/O DESASTRE

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion de
Investigacion

Revisores

Direccion General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

10.

1.

Si
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
NO

Turna oficio de solicitud vy
Proyecto de Dictamen al
Departamento a través de la
Subdireccion, para que realice
modificaciones.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 5

Valida Proyecto de Dictamen y
turna con oficio de solicitud a los
Revisores para firma.

Recibe oficio de solicitud vy
Dictamen, revisa cumpla con los
criterios establecidos, elabora
oficio de respuesta, turna a la DG
para autorizacion y firma.

Recibe oficio de solicitud,
Dictamen y oficio de repuesta,
firma Dictamen vy oficio de
respuesta, envia a la CNPCoal SE,
recaba acuse y archiva con oficio
de solicitud.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

o Oficio de
solicitud

e Proyecto de
Dictamen

e Oficiode
solicitud
¢ Dictamen

e Oficiode
solicitud

e Proyecto de
Dictamen

e« Oficio de
respuesta

e Oficio de
solicitud

e Proyecto de
Dictamen

¢ Oficio de
respuesta

e Acuse
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABDRACIC)N DE DICTAMENES DE CORROBORACION DE
FENOMENOS GEOLOGICOS PARA EL SUSTENTO TECNICO DE
DECLARATORIAS DE EMERGENCIA Y/O DESASTRE
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE DICTAMENES DE CORROBORACION DE
FENOMENOS GEOLOGICOS PARA EL SUSTENTO TECNICO DE
DECLARATORIAS DE EMERGENCIA Y/O DESASTRE
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E00.01.04 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS
DESASTRES OCURRIDOS EN LA REPUBLICA MEXICANA

OBJETIVO

Evaluar el impacto socioecondmico de |os desastres en México, para conocer los
efectos de los fenédmenos sobre la poblacion y sus bienes, la repercusion en los
diversos sectores productivos, asi como en la infraestructura publica y privada de
los estados impactados.

ALCANCE

Dependencias y entidades de la APF y Estatal.

Sector Privado.

Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC).

Tomadores de decisiones de Politica y Gasto Publico.
Ciudadania en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LGPC,

-  RLGPC.

-  RISSPC,

- MOG de la SSPC.

-  MOE del CENAPRED.

- Manual para la Elaboracién de los Desastres, CEPAL.

POLITICAS DE OPERACION
-  Este procedimiento forma parte del Proceso: Investigaciones sobre el

origen, comportamiento y consecuencias de fenémenos perturbadores
de origen natural y antropogénico.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DAGR.- Direccion de Analisis y Gestion de Riesgos.
DD.- Direccion de Difusién.
DEES.- Departamento de Estudios Economicos y Sociales sobre Desastres.

DG.- Direccién General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
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SEP.- Subdireccién de Editorial y Publicaciones.

SEES.- Subdireccion de Estudios Econémicos y Sociales sobre Desastres.
SPC.- Subdireccién de Promocion Cultural.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

Base de datos de Impactos.- Recopilacion de datos contenidos en los
informes, notas o avisos de l|as diferentes fuentes de informaciéon sobre el
costo de fendmenos perturbadores en el territorio nacional, entre las que
destacan aquellos proporcionados por la DGGR y la DGPC, por medio del
CENACOM.

BD.- Base de Datos.

CA.- Coordinacion Administrativa.

CENACOM.,- Centro Nacional de Comunicaciones.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

DGGR.- Direccién General para la Gestiéon de Riesgos.

DGPC.- Direccion General de Proteccion Civil.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DST.- Direccién de Servicios Técnicos.

Fuentes de Informacién.- Herramienta necesaria para la busqueda,
conocimiento, recoleccién y en su caso, recopilacion de datos. Estas hacen
referencia principalmente a: medios electrénicos (revistas y periédicos
digitales), correo electrénico (mediante los reportes de monitoreo a las
UEPC enviados por el CENACOM a esta area) y aquellas entregadas via oficio
(DGGR) o en fisico durante las misiones de evaluacién (UEPC vy

dependencias u organizaciones estatales involucradas).

Liga electrénica (Link, enlace o vinculo).- Permite al usuario acceder al
documento electréonico alojado en la nube.
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Misiones de evaluacién.- Visitas de campo para realizar las evaluaciones de
los principales desastres mediante consultas directas con las autoridades
locales (entrevistas con diferentes dependencias en sus oficinas de
representacion estatal).

SSl.- Subdireccién de Servicios Informaticos.
UEPC.- Unidad Estatal de Proteccion Civil.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Las UEPC, brindaran su apoyo en las misiones de evaluacion realizadas por
los elementos de la SEES del CENAPRED al;

u Designar un punto focal que funciona como enlace entre |los expertos
del CENAPRED y las dependencias estatales involucradas en el
procedimiento.

] Establecer el calendario de visitas para el encuentro de los expertos del
CENAPRED con los representantes de |as dependencias estatales
responsables de la cuantificacion de |los eventos por sector.

. Brindar acompafamiento a los elementos del CENAPRED en las
reuniones con las dependencias estatales en las misiones de
evaluacion.

Las dependencias estatales y otros organismos privados, fungen como
fuente de informacion para el recopilade y generacion de bases de datos
sobre de la cuantificacién y evaluacion de los desastres en el pais.

La DD es responsable de la revision de los contenidos del documento
“Impacto Socioecondmico de los Principales Desastres ocurridos en la
Republica Mexicana", asi como de la revision editorial y el disefio para su
publicacién en linea.

En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticién directa
de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacién internacional, previa instruccion de la DG, |a
DST revisara que las invitacionas a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacién o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.
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Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboracién de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS involucradas, en los
formatos previamente establecidos y proporcionados por AMEXCID.

Si derivado de la cooperacién internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicién o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestidn integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
gue para tal efecto establezca la UGAIT de |a SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST a fin de instrumentar la gestiéon administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en el ambito de sus funciones corresponda.

La SSl a través del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonfa, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinaciéon de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS
DESASTRES OCURRIDOS EN LA REPUBLICA MEXICANA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion  General | 1. Instruye a la DACR evaluar los
del Centro Nacional impactos socioeconémicos de
de Prevencion de los desastres de mayor magnitud
Desastres ocurridos en el ejercicio fiscal
anterior,
Direccion de Analisis | 2. Recibe instruccién e indica a la
y Gestion de Riesgos SEES realizar la evaluacion.
Subdireccion de | 3. Recibe instruccion, recaba
Estudios informacion del fendmeno
Econdmicos Y perturbador de forma electrénica
Sociales sobre en las fuentes de informacion.
Desastres
4. Elabora oficio de solicitud de |s Oficio de
informacién a la DGGR, recaba solicitud
firma del DG, a través de la DAGR.
5. Envia oficio de solicitud de|e Oficio de
informacion a la DGCR, recaba solicitud
acuse y archiva. « Acuse

7

Recibe correo electronico con
informaciéon de la DGGR, analiza
tipo de evento.

¢ES UN EVENTO DE GRAN
MAGNITUD?

SI
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
NO

Instruye al DEES compilar los
datos recabados.
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- SEGURIDAD

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS
DESASTRES OCURRIDOS EN LA REPUBLICA MEXICANA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento  de | 8. Recibe instruccién y procede a
Estudios incluir la informacién recabada
Econémicos y en la base de datos de impactos,
Sociales sobre almacena informacion.
Desastres
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Subdireccién de [ 9. Elabora oficio de solicitud de |e Oficio solicitud
Estudios apoyo para la UEPC, recaba firma UEPC
Econdémicos y del DG a través de la DAGR.
Sociales sobre
Desastres
10. Envia oficio de solicitud de apoyo | ¢  Oficio solicitud
ala UEPC, recaba acuse y archiva. UEPC
e Acuse
1. Recibe respuesta de la UEPC, |« Respuesta
analiza y determina misiones,
instruye al DEES, archiva
respuesta.
Departamento  de | 12. Recibe instruccién, realiza
Estudios misiones de evaluacion, registra
Econdmicos y montos declarados por los
Sociales sobre representantes de las
Desastres dependencias estatales en la
base de datos (BD) de impactos.
13. Analiza informacion de BD de los

impactos, realiza redaccion para
la publicacion de los resultados,
envia redaccién a la SEES
mediante correo electronico.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS
DESASTRES OCURRIDOS EN LA REPUBLICA MEXICANA

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdireccion de [ 14. Recibe correo electrénico con
Estudios redaccion, analiza, envia a la
Econdmicos % DAGR como documento
Sociales ‘Impacto Socioeconémico de los

Direccion de Analisis
y Gestion de Riesgos

Principales Desastres ocurridos
en la Republica Mexicana” de
manera electrénica.

15. Recibe correo electrénico con
documento, revisa su validez.

ES VALIDO?
sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 17
NO

16. Devuelve documento via correo
electrénico al DEES a través de la
SEES, para la integracion de
comentarios y correcciones.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 13

17. Envia documento via liga
electronica a la DG para revision,
edicion  editorial, disefic vy
publicacion en medios
electrénicos del CENAPRED.

L
[

Y
{
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS
DESASTRES OCURRIDOS EN LA REPUBLICA MEXICANA

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

CONTINUA EN EL
PROCEDIMIENTO:
PRODUCCION EDITORIAL Y
DISTRIBUCION DE
PUBLICACIONES

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS
DESASTRES OCURRIDOS EN LA REPUBLICA MEXICANA

BIRECCION GENERAL
DEL GENTRO NACIONAL
DE PREVENCION DE
DESASTRES

Irst uye 8 DAGR evalusr los
IMpREIas SOCREERHMICos di ks
desastes de mayor magnitod

r

DIREGCKIN DE ANALISIS
Y GESTION DE RESGOS

Recibeinsyuccion e ndica a la
SEES reaizar la ovaagén

v
SUBDIRECCION DE
ESTUDIOS ECONOMICOS
¥ SOCIALES SOBRE
DESASTRES

Wlermaestn Eleat i mes

Recibal nsyuccién, feciba
Informacitn del lendmeno
pertutade do forma electrénica
on las fuentes de nformadibn

Elnbora ohaio de solictud de
informacion ala DOGR, reciba
firra dol DG a lrvis de s DAGR

Envia oficio de maficiud ce
inloi mackn ala DBOR, o caba
acuse y amhva

Recibecomen electénim con
informacion de la DEGGR, anolza
lipa de evenlo

LES UN EVENTO DE
GRAN MAGHITUD?

IrsTuye al DEES complar ks
dalos recabados.

( DEPARTAMENTO D

h

E
ESTUDIOS ECONOMICOS
¥ SOCIALES SOBRE
DESASTRES

Hecibe insrucadn y procede a
inetult 1a inflarmacion racabada on
I base de datos de impados,
almacena it rmacidn
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS
DESASTRES OCURRIDOS EN LA REPUBLICA MEXICANA

Blabora oficio da sl do soyo
para la UEPC, racata firma ool DG
0 trvés oo la DAGR
Ohoa
UEPG
10
Envia olicio do molicid de apoyo o
Ia UEPC, tecaba acuse y archiva
Cficio|
UERC|

r 1

Reabis e pussta da la UEPC,

onaizny mesiono s, i\ 7

imstraye al DEES, afchiva
respuesta

DEPARTAMENTO DE
ECONOMIC

ESTUDIOS o5
¥ SOCIALES SOBRE
DESASTRES

BD
Recibe|nsuceion, rediza 9
mesiones da evaluadion, regsta
montos doclwa dos por log
reprosentaries de las
depentenoas estataos en la B0
o Impaeton

1
r = Corro Eloctdnics

Anaiza mlormaadn de B0 de los

impactos, 1ealza redaccion para ly
HIEAEION ) s oaL B s, envia
redaccién o la SEES medanis
correa dedianco

oe

Y
SUDDIRECCION DE
ESTUDOS ECONOMICOS

Y SOCIALES SCBRE
DESASTRES

r

Cerreo Blackenia

Recibe cormeo electiencocon [ S
radaccién, andlza, envaala
DAGH come dosume o I mpate
Sociotoondmico de los Prinapales
Daspslres counidos en la
Reprichiea Maoxigama® de manoa

DIRECCION DE ANALISIS)
¥ GESTION DE RIESGOS

[

Gortem Elvetronitn
AR s
Reabe conea aleciién e con
taumanio, roviea su validez
=
LESVALIDO? ()

nNO
18
Earioo Bt inika
Devuelve documantova coren |~
dochénco ol DEES parala
Inlegiacion de comentarion y
coecaom s

i 17
Lga it

Envia gocumento via ign s
dockianca s la DG paia fovmdn,
adicitn ediional, dsefoy
fpublicacion en medios electionicos
| CENAPRED

CONTINDA EN EL
PROCEDIMIENTO:
PROCUCTION
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E00.01.05 DISENO DE ESCENARIOS Y EVALU{\CIGN DE CONSECUENCIAS DE
ACCIDENTES CON SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

OBIJETIVO

Responder a las solicitudes del disefio de escenarios y evaluacion de
consecuencias de accidentes con sustancias quimicas peligrosas, para
determinar las distancias de afectacion a la poblacién y a los bienes materiales.
ALCANCE

Dependencias y entidades de la APF y Estatales.

Unidades Estatales y Municipales de Proteccién Civil.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LCPC.

~ RLGPC.

- MOG de la SSPC.

-= MOE del CENAPRED.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Investigaciones sobre el

origen, comportamiento y consecuencias de fenémenos perturbadores
de origen natural y antropogénico.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DAGR.- Direccion de Analisis y Gestion de Riegos.
DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DRQ.- Departamento de Riesgos Quimicos.
SRQ.- Subdireccion de Riesgos Quimicos.
- Para efectos de este procedimiento se denominara:

ALOHA.- Areal Locations of Hazardous Atmospheres.
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AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinacion Administrativa.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DST.- Direccién de Servicios Técnicos.

PROBIT.- Cuantificacion probabilistica de la vulnerabilidad.
SCRU.- Simulacion de Contaminacion y Riesgos en Industria.
SSl.- Subdireccion de Servicios Informaticos,

UEPC.- Unidad Estatal de Proteccion Civil.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Se considerara solicitante externo (SE) a: Dependencias y entidades de la
APF y Estatales, asi como a las Unidades Estatales y Municipales de
Proteccion Civil.

Los oficios de solicitud, consistiran en el requerimiento del disefioc de
escenarios y evaluacion de consecuencias de accidentes con sustancias
guimicas peligrosas.

Para efectos de este procedimiento, el Departamento de Riesgos Quimicos
en Almacenamiento, Transporte y Distribucién, y el Departamento de
Analisis y Sustancias Peligrosas, se denominaran como DRQ, ya que realizan
las mismas funciones en el ambito de su competencia.

El Departamento de Riesgos Quimicos en Almacenamiento, Transporte y
Distribucién, realizara simulaciones de posibles escenarios en el
almacenamiento de sustancias guimicas peligrosas (instalaciéon industrial,
comercial u otra que almacena o maneja estas sustancias).

El Departamento de Analisis y Sustancias Peligrosas, realizara simulaciones
de posibles escenarios durante el transporte (por autotanque, carrotanque
o ducto) de sustancias y materiales peligrosos.
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Las simulaciones de los posibles escenarios para el almacenamiento y
transporte de sustancias y materiales peligrosos, se haran mediante
software especializado como: ALOHA o SCRI.

Se determinara la posible afectacion a la poblacién e instalaciones por
medio de la metodologia Probit (ecuaciones de vulnerabilidad).

El informe de resultados, es un documento gue se elabora con la
informacién obtenida de la simulacion de los escenarios (fuga, derrame,
incendio o explosion) con sustancias quimicas peligrosas, que se realizaron
con el software especializado, asi como el analisis empleando |a
metodologia Probit.

La libreta de control de registro, es donde |la DAGR lleva el control de los
oficios que envia el SE, la cual contiene los datos del area a la que se le turna
la solicitud, asi como la fecha en que llego el oficio vy en la que se da
respuesta.

En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticion directa
de persona o institucion publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la Agencia Mexicana
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID).

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccién de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitaciéon o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacién internacional se requiere la elaboracién de
algln proyecto especifico, este serd realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.

Si derivado de |la cooperacidn internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicidon o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestién integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco

TR
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juridico con base a las atribuciones del CENAPRED vy a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST a fin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.

La SSl através del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DISENO DE ESCENARIOS VY EVALUACION DE

CONSECUENCIAS DE ACCIDENTES CON SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccion Ceneral Recibe oficio de solicitud del SE, [ e« Oficio de
del Centro Nacional revisa y turna a la DAGR para su solicitud
de Prevencién de atencion.
Desastres
Direccion de Analisis Recibe oficio de solicitud, revisa, Oficio de
y Gestion de Riesgos analiza y turna con instruccién al solicitud

DRQ a través de la SRQ.
Departamento de Recibe oficio de solicitud con Oficio de
Riesgos Quimicos instrucciones, revisa informacion solicitud

y disena posibles escenarios de

accidentes.

. Realiza simulacion de posibles Oficio de
escenarios y determina zonas de solicitud
afectacion mediante software
especializado.

Determina afectacién a la Oficio de
poblacién e instalaciones por solicitud
Metodologia Probit.
Elabora informe de resultados, Oficio de
con base a zonas de afectacion y solicitud
posible dafo a la poblaciéon y Informe de
turna para revision a la SRQ. resultados
Subdireccién de Recibe oficio de solicitud con Oficio de
Riesgos Quimicos informe de resultados, revisa, solicitud
elabora propuesta de oficio de Informe de
respuesta y turna a la DAGR. resultados
Propuesta de
oficio

42




¥ SECNUTARIA DE

- SEGURIDAD

SECUNIDAD
Y RROTECCION CIUDADANA

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

DISENO DE

ESCENARIOS Y

EVALUACION

DE

CONSECUENCIAS DE ACCIDENTES CON SUSTANCIAS QUIMICAS PELICROSAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direcciéon de Analisis | 8. Recibe oficio de solicitud, informe | ¢ Oficio de
y Gestion de Riesgos de resultados y propuesta de solicitud
oficio de respuesta, revisa y turna | ¢ Informe de
a la DG para firma. resultados
e Propuesta de
oficio
Direccion Ceneral | 9. Recibe oficio de solicitud, informe | « Oficio de
del Centro Nacional de resultados y propuesta de solicitud
de Prevencién de oficio de respuesta, revisa y firma | ¢ Informe de
Desastres. oficio. resultadaos
« Oficio de
respuesta
10. Fotocopia informe de resultados, [ e Oficio de
envia oficio de respuesta con Respuesta
original de informe al SE, recaba | e Informe de
acuse y turna con oficio de resultados

Direccién de Analisis
vy Gestion de Riesgos

Subdireccién de

Riesgos Quimicos

11.

12.

solicitud y copia de informe a la
DAGR.

Recibe oficio de solicitud, acuse
de oficio de respuesta y copia de
informe, registra en libreta de
control de registro y turna a SRQ.

Recibe oficio de solicitud, acuse y

copia de informe de resultados y
archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Copia informe
Acuse
Oficio de
solicitud

Copia informe
Acuse

Oficio de
solicitud

Acuse

Copia de
informe
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SEGURIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DISENOC DE
CONSECUENCIAS DE ACCIDENTES CON SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

ESCENARIOS Y EVALUACION

DE

DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO NACIONAL
DE PREVENCION DE
DESASTRES

Recibe pficio de solicitud del 58,
fevisa y wma b 10 DAGR para su
atencidn

Oficlo
de
sabiatud
r
DIRECCION DE ANALISIS
Y GESTION DE RIESGOS
v 2
Aecibe oficio de solicitud, revisa,
araliza y Wina eon instruceidn a la
DRO » travis de la SRO
Ofig
de
saliitud
h 4
DEPARTAMENTS DE
RIESGOS QUIMIcOs
L 3
Recie ofitio do solicited con
Instruccianes, revisa informacién y
diefa posblas éecenarion de
accidontos.
y 4
Gofvam
fospacaiunde
Realiza simulacidn de posibles
escunarian y determing ronas de
aloctacion mediants sofraara
especilizado Oficla
da
nalictud
Y &
Delanving alactacian a by
pablacidn e instalacienes por
Matadolagla Prabit Oficis
de
salleawd)

S

Y

Elabara informe de resultados, con

base a zanas de
posible dafio o la poblackén y urma
para reviedn a la SRQ

P

SUBDIRECCION DE
RIESGOS QUIMICOS

L

Reabe oficio de salidtud con
Infarma do rasultadas, tavisa,
elnborn de aficie de

respussta y uma a ls DAGR

Y

DIRECCIGN DE ANALISIS
¥ GESTION O RIESGOS

Y

Redibe oficio de saticitud, informe
da resultados y o oficio

de respuesta, revisa y tuna a la
DG para firma

DIRECCION GENERAL
DEL GENTRO NACIONAL
DE PREVENCION DE
DESASTRES

Reciba informe de resultados y
Propuasta de oficio de respursta,
revisa y firma ofiea
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DIAGRAMA DE F

LUJO

PROCEDIMIENTO: DISENO DE ESCENARIOS Y
CONSECUENCIAS DE ACCIDENTES CON SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

EVALUACION DE

[

10

envin dlicia de respuesta con

y copia de informe a la DAGR

Folocopia informe de resulsdos,

ofiginal de informe al SE, recaba
acus y tirna con olicio de salicitud

Y

Olicio de
Informe da|
tesubados
Aeuso
Copial
infoime

DIRECCION DE ANALISIS
¥ GESTION DE RIESGOS

r

il

Recibe el do do sdiciud, acuse
cficio oo respuosta y copin do
Inferma, regsln en librets de

controlde regisfoy wima o SRO

SUBDIRECCION DE
RESGOS QUiMICOS

A

12

wrchiva

Recibe ofd o da seiiciud, acise y
£opln do Informe de resulndos v
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© “ SEGURIDAD

E00.01.06 ANALISIS DE MUESTRAS AMBIENTALES

OBIJETIVO

Responder a las solicitudes de andlisis de muestras ambientales, a fin de
determinar peligros y/o riesgos sanitario-ecolégicos a los que pueda estar
expuesta |la poblacion.

ALCANCE

Unidades Municipales y Estatales de Proteccion Civil.

Areas internas del CENAPRED.
Instituciones de Educacion Superior.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

- RLGPC.

- MOG de la SSPC.

- MOE del CENAPRED.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Investigaciones sobre el
origen, comportamiento y consecuencias de fenémenos perturbadores
de origen natural y antropogénico.

- Para efectos de este procedimiento se entenderd por.
DAGR.- Direccion de Analisis y Gestion de Riegos.
DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

DLRS.- Departamento de Laboratorio de Riesgos Sanitarios.

SRST.- Subdireccién de Riesgos Sanitarios y Toxicologia.
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Para efectos de este procedimiento se denominara:

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.
CA.- Coordinacion Administrativa.

CC.- Cadena de custodia (Documento que describe las caracteristicas y
condiciones de preservacion de las muestras).

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.
DST.- Direccién de Servicios Técnicos.

LMA.- Laboratorio de Muestras Ambientales,

Muestras.- Son Muestras Ambientales, las partes o cantidades de material
(agua, suelo, aire, vegetacién, sedimento, alimentos, entre otros) que se
considera representativo del medio ambiente y se toma o se separa para
analizar y conocer sus propiedades, como tipo y concentraciéon de
contaminantes.

SSl.- Subdireccion de Servicios Informaticos.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Para efectos de este procedimiento se denominard Manual de Anélisis de
Laboratorio (MA), al documento que describe las técnicas de analisis de
agua y suelo estandarizadas en el LMA. En el caso de contaminantes
organicos se hara uso de los dos cromatoégrafos de gases (cromatdgrafo de
gases masas y cromatografo con detector ionizacion de flama o captura de
electrones). Para contaminantes inorganicos se utilizara el
espectrofotémetro de absorcion atomica. Para el monitoreo
hidrogeoguimico de volcanes activos se usaran técnicas volumétricas y
colorimétricas como se indica en el MA,

Para este procedimiento se denominard Solicitante (S) a las Unidades

Municipales y Estatales de Proteccion Civil, areas internas del CENAPRED e
Instituciones de Educacion Superior.
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En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticion directa
de persona o institucion publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccién de la DG, |a
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras puUblicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID,

Si derivado de la cooperacién internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, gue conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicién o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED v a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UCAJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
a la DST afin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional gue en @mbito de sus funciones corresponda.

La SS| através del DRED y del DepST, sera |la responsable de supervisar y dar
rmantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asl como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenirmientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera |la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de |os objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE MUESTRAS AMBIENTALES

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccion Ceneral Recibe oficio de solicitud de | e Oficio de
del Centro Nacional analisis de muestras ambientales solicitud

de Prevencion de
Desastres

Direccién de Analisis
y Gestion de Riesgos

Subdireccion de
Riesgos Sanitarios y
Toxicologia

Direccién de Analisis
y Gestién de Riesgos

Direccion General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

del Sy turnaa la DAGR.

Recibe oficio de solicitud, revisa
informacion y turna a la SRST.

Recibe oficio de solicitud, evalla
si cuenta con la técnica de
analisis y reactivos necesarios.
(VALIDA?
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 8

NO

. Elabora proyecto de oficio de

respuesta para informar al
solicitante que no es posible
realizar el analisis, envia a la
DAGR para revision.

Recibe oficio de solicitud con
proyecto de oficio de respuesta,
revisa y envia a la DG para firma.

. Recibe oficio de solicitud con

proyecto de oficio de respuesta
revisa, firma y envia oficio con
instrucciones a la DAGR.

« Oficio de

solicitud

o Oficio de
solicitud

o Oficio de
solicitud

e Proyecto de
oficio de
respuesta

e Oficio de
solicitud

e« Proyecto de
oficio de
respuesta

e Oficio de
respuesta

o Oficio de
solicitud
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PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE MUESTRAS AMBIENTALES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién de Andlisis | 7. Recibe oficio de solicitud con |e Oficio de
y Gestion de Riesgos oficio de respuesta, envia al S, solicitud
recaba acuse y archiva con oficio | « Oficio de
de solicitud. respuesta
¢ Acuse
FIN DE PROCEDIMIENTO
Subdireccion de | 8. Envia CC al S, da indicaciones al | « Oficio de
Riesgos Sanitarios y DLRS para la recepcion de solicitud
Toxicologia muestras. « CC
Departamento  de | 3. Recibe muestras y CC, realiza |« Oficio de
Laboratorio de analisis solicitados conforme al solicitud
Riesgos Sanitarios MA del LMA, archiva CCyoficiode |« CC
solicitud.
10. Elabora reporte de resultados y | « Reporte de
entrega a la SRST para revision. resultados
Subdireccion de | 11. Recibe y revisa reporte de|e Reporte de
Riesgos Sanitarios y resultados del analisis de resultados
Toxicologia muestras.

¢ TIENE CORRECCIONES EL
REPORTE DE RESULTADOS?

NO
CONTINUA ACTIVIDAD No. 13

Sl
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PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE MUESTRAS AMBIENTALES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdireccion de |12. Turna al DLRS, reporte de|e Reporte de
Riesgos Sanitarios y resultados del analisis de resultados
Toxicologia muestras, con observaciones
para su modificacion.
CONTINUA ACTIVIDAD No. 10
13. Elabora proyecto de oficio de | e Proyecto de
respuesta al S y entrega a la oficio de
DAGR, con reporte de resultados. respuesta
e Reporte de
resultados
Direccién de Andlisis | 14. Recibe proyecto de oficio de |e Proyecto de
y Gestién de Riesgos respuesta con reporte de oficio de
resultados revisa y presenta a la respuesta
DG para firma. » Reporte de
resultados
Direccion Ceneral | 15. Recibe reporte de resultados con [ e Oficio
del Centro Nacional proyecto de oficio de respuesta, | ¢ Reporte de
de Prevencion de revisa, firma y turna con resultados
Desastres instrucciones a la SRST a través
de la DAGR.
Subdireccion de | 16. Recibe reporte de resultados con | ¢ Oficio
Riesgos Sanitarios y oficio firmado, fotocopia reporte, | ¢ Reporte  de
Toxicologia envia oficio con reporte original al resultados
S. e Copia Reporte
e Acuse
17. Recaba acuse y archiva con copia | « Copia Reporte

de reporte de resultados.

FIN DE PROCEDIMIENTO

e Acuse
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE MUESTRAS AMBIENTALES

v

DIRECCION DE ANALISIS
¥ GESTION DE RIESGOS

Recibeotao da solicilud con
pioyecio de eficio do remuesta,
rewsa y envia ala DG para frma

A ] riclo do
Proyecio
e Olao|
Rocibo oldo do soliciiud de e 108 pu0 0
aniisis da muestras smbiontales
del S yluma a la DAGR
Oficio do DIRECCION GENERAL
solioitud DEL CENTRO NACIONAL
DE PREVENCION DE
DESASTRES
1
DIRECCIONDE ANALISIS
¥ GESTION DE RIESGOS Recbe oldo de solicitud con
proyecie de oficlo de respuesta

rovan, fima y envia ofide wn
Inatruccion e & In DAGR

Oficio de
2
mddh'll e
solioilud
Fecibe oldp do solicitud, revisa
Infer macidn y ima a SRST L
Oficio da
solicitud DIRECCION DE ANALISIE
Y GESTION DE RIESG OS5
: !
SUBDIRECCION DE )
RIESGOS MN:&RIOSY
TOXICOLOGIA Recibeotao de solictud con abcla
do respuesia, envia al 5, recaba
Beime y archiva de
¥ ’ :

Recibe oldo do solicitud, evalda sl
cuenta con In Wovica de andlisis y
reackvos neosanos

SUBDIRECCION DE
RIESGOS BANTARIOS Y
TOXICOLOGIA

|

R

BEabora proyedo do oldo do
rogruestas pard informar ol
n?::mmn;ﬁ; Envia CC ol §, da indcaciones o
nalisls, envia DLRS pan la recepoion de
DAGR piva revisitn Oficio de musdras
Oficio do
Proyecio de wedcitud
oficio de respuesta |
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE MUESTRAS AMBIENTALES

| S
Elaborm proyedo de olco do
rospuesta ol S y enirega a la
DEPARTAMENTO DE DAGR, con reporie de resultados |
LABORATORIO DE oficio do
RIESGOS SANITARICS Foousol
L/Oﬂ:
Y
h 4 0
DIRECCKON DE ANALISIS
¥ GESTION DE RIESGOS
Recibamuestras y CC, roalia
andlisis wlictados conlorme al MA
del LMA, archiva CC y efido de
solicitud - "
Oficia da
slabint Reciba proyects de afcio de
cc fetpuesia con feporte de
resliados revisa y presenta s la
DG para fima Proyecio de
oficio de
10
Elatorm repore deo resiitados y
entregs SRAT pan fevidbn DIRECCION GENERAL
Fparts DEL CENTRO NACIONAL
do DE PRE VENCION DE
e fa dos DESASTRES
15
r
SUBDIRECCION DE Recibe repone de resuitados con
RIESGOS SANTARICS Y prayects dn oficio da retpuesta,
TOXKEOLOGIA Tvisa, firma y 1rna con
nstncciones a la SRSET a trovds
de la DAGR
&b
de
¥ 1 \—C/f“'m
Recibay revisa rapotin do BUBDIRECCION DE
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t 16
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E00.02.01 ELABORACION DEL ATLAS NACIONAL DE RIESGOS

OBIJETIVO

Integrar informacién geografica, bases de datos y aplicativos web en el Atlas
Nacional de Riesgos proveniente de las entidades federativas, municipios y
demarcaciones de la Ciudad de Meéxico, dependencias de la Administracion
Publica Federal, academia e instituciones publicas y privadas, con la finalidad de
que sea visualizada por ellas y la poblacién en general y sirva como una
herramienta para la toma de decisiones en las etapas de la Gestion Integral del
Riesgo.

ALCANCE

Unidades Estatales y Municipales de Proteccion Civil.

Instituciones publicas, privadas y asociaciones civiles.

Areas que conforman el CENAPRED.
Publico en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC,

- LGPC.

- RLGPC.

- MOG de la SSPC.

-  MOE de| CENAPRED.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Integracion y actualizacion
del Atlas Nacional de Riesgos.

—  Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DAGR.- Direccion de Analisis y Gestion de Riegos,
DASG.- Departamento de Administracion de Sistemas Geoespaciales.
DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DSIR.- Departamento de Sistemas de Informacion Sobre Riesgos.

SSISR.- Subdireccion de Sistemas de Informacidn sobre Riesgos.
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Para efectos de este procedimiento se denominara:

Actualizar.- Incluir datos, archivos, imagenes o mapas mas actuales o
recientes al ANR.

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

ANR.- Atlas Nacional de Riesgos, sistema integral de informacién sobre los
agentes perturbadores y dafos esperados, resultado de un analisis espacial
ytemporal sobre la interaccién entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado
de exposicion de los agentes afectables.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinaciéon Administrativa.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

Desarrollo Informatico.-Son aplicaciones web, paginas web, visores de
mapas, sistemas informaticos que permita la visualizacion de datos,
peligros, vulnerabilidad y riesgo.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DST.- Direccion de Servicios Técnicos.

Informacién geografica.- Se refiere a datos gue se procesan y se les da
tratamiento de homogenizacién para su almacenamiento en bases de datos,
pueden ser archivos de texto en formato csv, txt, xml, json asi como de tipo
kml, kmz, shape, geojson y son obtenidos a partir de la generacién e
intercambio entre instituciones del sector publico, privado, académico y
social.

Integracion.- Agregar datos, archivos, imagenes o mapas.al ANR.
Solicitante: Dependencias y entidades de la APF, estatal y municipal de
Proteccion Civil, asi como instituciones privadas, académicas, asociaciones
civiles dreas que integran el CENAPRED y poblacion en general.

SSl.- Subdireccion de Servicios Informaticos.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.
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En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticion directa
de persona o institucion puablica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccién de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboraciéon de
algln proyecto especifico, este sera realizado por las AS involucradas, en los
formatos previamente establecidos y proporcionados por AMEXCID.

Si derivado de |la cooperacion internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicion o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por las AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de |la gestién integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
gue paratal efecto establezca la UCAIT de la SSPC, para tal efecto, se incluird
ala DST a fin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en @mbito de sus funciones corresponda.

La SS| através del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electronico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA serd la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas,
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL ATLAS NACIONAL DE RIESGOS

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccion  General Recibe oficio de solicitud de | ¢ Oficio de
del Centro Nacicnal integracion y/o actualizacion de solicitud

de Prevencién de
Desastres

Subdireccion de
Sistemas de
Informacion  sobre
Riesgos

Departamento  de
Administracién de
Sistemas
Geoespaciales

informaciénenel ANRyturnaa la
SSISR a través de la DAGR,

Recibe oficio de solicitud, analiza.

.ES INFORMACION
GEOGRAFICA O ES UN
DESARROLLO INFORMATICO?
INFORMACION GEOGRAFICA
CONTINUA ACTIVIDAD No. 6

DESARROLLO INFORMATICO

Instruye al DASG mediante
correo electrénico realizar
desarrollo informatico, archiva

oficio de solicitud.

. Recibe correo electréonico, revisa y

realiza la integracion y/o
actualizacion del desarrollo
informatico.

Elabora reporte de realizacion de
desarrollo informatico y envia por
correo electrénico a la SSISR.

CONTINUA ACTIVIDAD NO. 9

e Oficio de
solicitud

« Oficio de
solicitud
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL ATLAS NACIONAL DE RIESGOS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdireccion de | 6. Instruye mediante correo | « Oficio de
Sistemas de electrénico a Ila DSIR la solicitud
Informacién  sobre integracién yfo actualizacién de
Riesgos informacion geografica en el
ANR, archiva oficio de solicitud.
Departamento de [7. Recibe correo electrénico, revisay
Sistemas de realiza la integracion  y/o
Informacion  sobre actualizaciéon de informacion
Riesgos geografica en el ANR,
8. Elabora reporte de integracién
y/o actualizacién de informacién
geografica en el ANR, envia por
correo electrénico a la SSISR.
Subdireccion de [9. Recibe correo electrénico con | ¢ Propuesta de
Sistemas de reporte de realizacion de oficio
Informacién  sobre solicitud, revisa, elabora
Riesgos propuesta de oficio de respuesta

Direccion de Analisis
y Gestion de Riesgos

Direccién General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

10.

1.

y envia a la DAGR.

Recibe propuesta de oficio de
respuesta, revisa y envia a la DG
para firma.

Recibe propuesta de oficio, firma,
envia al solicitante, recaba acuse
y turna a la SSISR a través de la
DAGR.

* Propuesta de
oficio

+ Oficio
respuesta
e Acuse

de
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL ATLAS NACIONAL DE RIESGOS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdireccién de [12. Recibe acuse de oficio de|e Acuse
Sistemas de respuesta y archiva.
Informacién  sobre
Riesgos

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO. ELABORACION DEL ATLAS NACIONAL DE RIESGOS
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL ATLAS NACIONAL DE RIESGOS

i

DIRECCION DE ANALISIS
¥ GESTION DE RIESGOS

y 10

Recibe propuesta de oficio do

respussia, revisa y envio a la 0G
para firma Bropusls
da
eficio
v

DIRECGION GENERAL
DEL CENTRO NAGIONAL

DE PREVENCION DE
DESASTRES

r 11

Reciba prapuesta da aficio, firma,
anvia ol salicitante, fecaba acuse ¥
turna a la SSISR o ravés de la

DAGR Propussta

de
aficio
Acuse
E

BUBDIREGCION DI
SISTEMAS DE
INFORMACION BOBRE
RIESGOS

Recibe scuse do oficio do
respuesta y archiva

FIN
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E00.03.01 INDICE DE GOBERNABILIDAD Y POLITICAS PUBLICAS
OBIJETIVO

Evaluar la existencia y vigencia de condiciones legales, institucionales y
presupuestarias fundamentales para que los procesos de la Gestion Integral del
Riesgo de Desastres puedan ser implementados en el pais a fin de focalizar los
esfuerzos de los tomadores de decisiones en los diferentes érdenes de gobierno
en los aspectos relevantes de reforma de la gobernabilidad y gobernanza,
encaminados a la reduccion de riesgos de desastre.

ALCANCE

Dependencias y entidades de la APF y Estatal.
Integrantes del SINAPROC.

Tomadores de decisiones de politica y gasto publice.
Sector Privado y poblacion en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

- RLGPC.

- MQOC de la SSPC.

- MOE del CENAPRED.

- Protocolo de Aplicacién del indice de Gobernabilidad y Politicas Publicas,
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Analisis y evaluacion de
politicas publicas para la reduccién del riesgo de desastres.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DAGR.- Direccion de Analisis y Gestion de Riesgos.
DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevenciéon de Desastres.

SCEDPP.- Subdirecciéon de Coordinacion, Evaluacion y Disefio de Politicas
Publicas para la Prevencion de Desastres.

- Para efectos de este procedimiento se denominara:

\LvA) 2 >
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AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

APFyE.- Administracién Publica Federal y Estatal.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinacion Administrativa.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DST.- Direccion de Servicios Técnicos.

GIR.- Gestion Integral del Riesgo.

GIRD.- Gestion Integral del Riesgo de Desastres,

IGOPP.- Indice de Gobernabilidad y Politicas Publicas.

Matriz IGOPP: Documento en formato Excel donde se ingresan los datos de
los indicadores del ICOPP y de la cual también se obtienen valores. La
estructura matricial del IGOPP tiene como finalidad evidenciar las
dimensiones de sus dos pilares conceptuales: el marco conceptual de la GIR
y sus principales procesos y el marco conceptual de la Cobernabilidad y las
fases de la politica publica. De esta forma la matriz es definida por 5
columnas que analizan las fases de la politica pdblica y 6 filas que analizan
los componentes que caracterizan los procesos de reforma de una
adecuada politica publica en GIRD.

Pagina web del IGOPP: Sitio de internet donde son alojados los resultados
de las evaluaciones del IGOPP a fin de que éstos sean consultados de forma
abierta y transparente por cualquier persona interesada. Por cada
evaluacién se necesita crear una nueva capa dentro de este sitio, con la

finalidad de que todas ellas puedan ser consultadas, analizadas y
comparadas.

Solicitud.- Requerimiento a las dependencias de la APFyE el llenado de la
Matriz IGCOPP.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Para efectos de este procedimiento el Departamento de Analisis y Disefno
de Politicas Publicas para la Prevencion de Desastres y el Departamento de
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Evaluacién y Seguimiento de Politicas Publicas para la Prevenciéon de
Desastres se denominaran como Departamento, ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

Para llevar a cabo la recopilacion de la informacion y completar los
indicadores el DCEDPP realizard la busqueda y revision de leyes y
reglamentos generales asi como lineamientos y reglamentos internos por
medios electrénicos.

En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticion directa
de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de |la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccién de la DG, la
DST revisara gue las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacién o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras pUblicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de |la cooperacién internacional se requiere la elaboracion de
alguln proyecto especifico, este sera realizado por las AS inveolucradas, en los
formatos previamente establecidos y proporcionados por AMEXCID.

Si derivado de la cooperacién internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones Virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicién o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberdn de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UCAIT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
a la DST a fin de instrumentar la gestion administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.

La SSl através del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electronico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
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comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las éreas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INDICE DE COBERNABILIDAD Y POLITICAS PUBLICAS

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion  General Instruye a la DAGR realizar
del Centro Nacional evaluaciéon del IGOPP en el

de Prevencion de
Desastres

Direccion de Analisis
y Gestion de Riesgos

Subdireccion de
Coordinacion,

Evaluacion y Disefo
de Politicas Publicas
para la Prevencion

de Desastres

. Recibe

ejercicio fiscal anterior.

Recibe instruccion e indica a la
SCEDPP realizar la evaluacion del
IGOPP,

Recibe instruccion, elabora
proyectos de oficio de solicitud a
las dependencias de la APFyE,
recaba firma de la DG, a través de
la DAGR.

oficios de solicitud
firmados, envia a las
dependencias de la APFyE,
recaba acuses y archiva.

de las

Recibe informacion

' dependencias de la APFyE, via

correo electronico y analiza.

¢CUMPLE CON LOS CRITERIOS
SOLICITADOS?

SI
CONTINUA ACTIVIDAD No. 8

NO

6. Envia por correo electrénico al

Departamento la matriz IGOPP e
instruye completar indicadores.

e Proyectos de
oficio

« Oficios de
solicitud

¢ Acuses
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INDICE DE GOBERNABILIDAD Y POLITICAS PUBLICAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento 7. Recibe instrucciones via correo
electrénico y realiza la
recopilacion de la informacién.

8. Analiza la informacién, completa
indicadores y envia Matriz IGOPP
mediante correo electronico a la
SCEDPP.

Subdireccion de | 9. Recibe Matriz ICOPP, elabora,
Coordinacion, estructura y evalla resultados
Evaluaciéon y Diseno para emitir valoracion final.

de Politicas Publicas

para la Prevencion

de Desastres

10. Envia a la DAGR Matriz del IGOPP
via correo electrénico para
revision y validacion.

Direccion de Anélisis | 1. Recibe correo electrénice con la
y Gestion de Riesgos matriz IGOPP, revisa su validez.
¢ES VALIDO?
S
CONTINUA ACTIVIDAD No. 13
NO
12. Devuelve matriz IGOPP via correo

electréonico a la SCEDPP para
integracién de comentarios y
correcciones.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 6

67




SECRETARIA DE SECUNIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

'~ SEGURIDAD

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: [NDICE DE GOBERNABILIDAD Y POLITICAS PUBLICAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direcciéon de Analisis
y Gestion de Riesgos

13. Solicita a la DG via correo

electrénico la creaciéon de una
nueva capa dentro de la pagina
web del |IGOPP para |Ia
publicacién electrénica de los
resultados de la evaluacion.

CONTINUA EN EL
PROCEDIMIENTO:
ELABORACION DEL ATLAS
NACIONAL DE RIESGOS

14. Informa a las dependencias via

medios electrénicos de la
actualizacién de la evaluacion
IGOPP del ano correspondiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INDICE DE GOBERNABILIDAD Y POLITICAS PUBLICAS

INIGIO
A 4
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DEL CENTRO NACIONAL SOLICITADOST
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b 1
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ejarcicio fecal anteriar -—
Envia pof cofre cloclidnico ol
®—P Depatamento 1a Mtz IGOPP @
l Irstruye complelar los Indicodores
DIRECCKIN DE ANALISIS
¥ GESTION DE REEGOS
y
v 2 DEPARTAMENTD
Recibie imtuceion e indica a ln
SCEDPP realizor ln evaluatién del
1GOPP A 7 ComeoBlachinice
p—
Reciba imtuceiones via eotieg
dlectrdnico y roalz lo recop lacion
r de la Infomacién
SCEDPP
3 r 8  Cormeo Bleckbnica
3 | —
Resibo iryuceién elabora Analiza [a informacion, completn
proyecios de olido 4 seicitud o @—» Indicadores y envia la Mokiz
Iss dapendendas da la APFYE 1GOPP medianto com oo elactbnico,
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L]
SCEDPP
Rociio sdoos de seliciud
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archiva Cicios
solciud | B
Coreo Blectrdnce
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aRlfuCtuns y ovalia s rsulados
4 Comeo Blacténico para omilit la valoracién final
h—
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dapandondas do lo APRYE, via
cormeo eledrénico y analiza




© . SEGURIDAD

SECAETARIA DE SECURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INDICE DE GOBERNABILIDAD Y POLITICAS PUBLICAS
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E00.03.02 INDICE DE GESTION DE RIESGOS
OBIETIVO

Evaluar la organizacion, capacidad, desarrollo y accion institucional en la
reduccion de la vulnerabilidad y las pérdidas, asi como su forma de prepararse
para responder en caso de crisis y de recuperarse con eficiencia, de las entidades
federativas (evaluacién estatal) y del pais entero a su vez (evaluacién federal), asi
como evaluar los avances en la gestién del riesgo y creacion o actualizacién de
politicas publicas enfocadas a la reduccion del riesgo de desastre.

ALCANCE

Dependencias y entidades de la APF y Estatal.
Integrantes del SINAPROC.

Tomadores de decisiones de politica y gasto publico.
Sector Privado.

Poblacién en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

- RLGPC.

- MOG de la SSPC.

- MOE del CENAPRED.

- Informe Técnico Principal de los Indicadores de Riesgo de Desastre y de
Cestion de Riesgos, Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Analisis y evaluacién de
politicas publicas para la reduccién del riesgo de desastres

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DAGR: Direccion de Analisis y Gestion de Riesgos.
DG: Direccién General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

SCEDPP.- Subdireccion de Coordinacién, Evaluacién y Diseno de Politicas
Publicas para la Prevencion de Desastres.
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Para efectos de este procedimiento se denominara;

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

APF.- Administracién Publica Federal.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinacion Administrativa.

DepST.- Departamento de Soporte Tecnico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.
DST.- Direccién de Servicios Técnicos.

IGR.- Indice de Gestién de Riesgos.

GIR.- Cestion Integral de Riesgo.

Solicitud de informacion.- Oficios para solicitar a las dependencias de la

APF v a las UEPC colaborar con lo siguiente:

" Designar un enlace que funciona como conexion entre los expertos del
CENAPRED y las actividades del proceso de evaluacion.

- Responder el FEGIR.

L] Enviar evidencias a la SCEDPP para sustentar respuestas.

UEPC.- Unidades Estatales de Proteccion Civil.

Formulario para evaluacién de la GIR (FEGIR).-Cuestionario electrénico
alojado en una pagina web gue contiene las cuatro politicas publicas que
se tuvieron en cuenta para el planteamiento del IGR, reflejadas en
indicadores compuestos cuyos componentes caracterizan el desempefo
de la gestion de riesgo en cada pais o entidad. A su vez, cada componente
consta de 6 indicadores, por lo que en total son 24 reactivos cuyas cinco
opciones de eleccién son los niveles de gestion que se pueden presentar,
ordenados del nivel mas basico, hasta el mas desarrollado o “ideal”. Los
resultados de este formulario se actualizan en tiempo real conforme se
anaden resplestas nuevas.

Puntuacién Final del IGR: La valoracién final de la evaluacion (resultado
IGR) se obtiene cuando se unifican las respuestas de los “Formularios para
la evalugcion de la GIR" con el resultado del “Procedimiento Analitico
Jerarquico (PAJ), ambos descritos anteriormente. Es decir, las
puntuaciones declaradas por las dependencias de la APF y las UEPC se
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ponderan con los “pesos” obtenidos mediante el PAJ para obtener el valor
final del indice.

Procedimiento Analitico Jerarquico (PAJ).-Técnica estadistica para la
elaboracion de los indices compuestos que sirven de base para la evaluacion
del IGR, es una comparacion de atributos entre pares ordinales, en los cuales
enunciados de preferencia son identificados, Consiste en asignar un “peso”
a cada uno de los indicadores gque conforman el Indice, lo que representa la
importancia relativa de los aspectos que se evalldan en las cuatro politicas
publicas contenidas en el IGR. Las valoraciones de los indicadores y sus
respectivos pesos se establecen mediante consultas con expertos y
representantes de las instituciones encargadas de la ejecucion de las
politicas publicas de GIR en cada caso, los cuales participan en el llenado de
las Matrices que se les envia por correo para la ponderacion del IGR a fin de
la construccion del indice.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Para efectos de este procedimiento se denominara: Tomadores de
decisiones a los representantes de las instituciones encargadas de la
ejecucion de |as politicas publicas de GIR.

En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticion directa
de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccién de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacién o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras plblicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacién internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS involucradas, en los
formatos previamente establecidos y proporcionados por AMEXCID,

Si derivado de |la cooperacion internacional, se requiere la organizaciéon de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicion o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

73



- . SEGURIDAD

& SECRETARIA OL SECURIDAD
¥ ORGTECCION CIUDADANR

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST a fin de instrumentar |a gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en &mbito de sus funciones corresponda.

La SSl a través del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender |os requerimientos que en
materia de recursos humanas, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: [NDICE DE GESTION DE RIESCOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccidén General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

Direccion de Analisis
y Gestion de Riesgos

Subdireccion de
Coordinacion,
Evaluacion y Disefo
de Politicas Publicas
para la Prevencién
de Desastres

Direccion General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

Subdireccién de
Coordinacion,
Evaluacion y Diseno
de Politicas Publicas
para la Prevencion
de Desastres

Instruye a la DAGR realizar las
acciones de evaluacion del IGR.

Recibe instruccién e indica a la
SCEDPP iniciar con el proceso de
evaluacion.

Recibe  instruccion, elabora
proyectos de oficio de solicitud de
informacion para las
dependencias de la APF y a las
UEPC y solicita firma de la DG a
través de la DAGR.

. Recibe proyectos de oficio de

solicitud de informacion, revisa,
firma y turna oficios con
instrucciones a la SCEDPP a
traveés de la DAGR.

Recibe oficios firmados y envia a
las dependencias de la APF y
UEPC, recaba acuses y archiva.

Recibe informacién via correo
electrénico de las dependencias
de la APF y UEPC, envia liga del
FEGIR.

Realiza el seguimiento de las
respuestas de las dependencias
de la APF y de las UEPC,
mediante la revision periodica del
FEGIR.

e Proyectos de

oficio

e [Proyectos de

oficio

e Oficios de
solicitud

e Oficios de
solicitud

e Acuses
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INDICE DE GESTION DE RIESGOS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion de Andlisis | 8. Convoca paralelamente via
y Gestion de Riesgos correo  electrénico  a los
tomadores de decisiones a
participar en la evaluacion del
PAJ e instruye a la SCEDPP
realizar el PAJ,
Subdireccion de [ 9. Recibe instruccién de realizar PAJ
Coordinacion, determina los “pesos”, evalla
Evaluacion y Diseno técnicamente respuestas del
de Politicas Publicas FEGIR, realiza proceso estadistico
para la Prevencién para obtener indices
de Desastres compuestos.
10. Realiza puntuacion final del IGR e

Direccion de Analisis
y Gestion de Riesgos

11.

informa mediante correo
electrénico a la DAGCR la
conclusion de la evaluacion y el
resultado.

Recibe evaluacién via correo
electronico e informa por medios
electrénicos a las dependencias
de la APF y las UEPC el puntaje
obtenido en la evaluacién del IGR
del afio correspondiente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO: INDICE DE GESTION DE RIESGOS

5
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PROCEDIMIENTO: INDICE DE GESTION DE RIESGOS

DIRECCION DE ANALISIS
Y OESTION DE RIESGOS
1
Corr eo Blectdnico
Recbhe evaluacidn viecareo |
electonico o Informa por medion
elocydnicon a las dependencins de

obtonido en fa evaluacion del IGR
delafio comespondents

FIN
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E00.04.01 PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION DE
DESASTRES

OBIJETIVO
Promover la difusién de conocimiento e informacién en materia de prevencion

de desastres entre la poblacion, para contribuir en la consolidacion de una
cultura de prevencion y autoproteccion en el pals.

ALCANCE
Areas de la CNPC y del CENAPRED.
Responsables de las unidades municipales y estales de proteccion civil.

Integrantes del Sistema Nacional de Proteccién Civil.
Ciudadania en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

— RISSPC.
- LGPC

-  BLEPE

-~ MOG de la SSPC.

-  MOE del CENAPRED.
POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Difusion cultural de
proteccion civil.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DC.- Departamento de Campanas.

Departamentos.- Hace referencia a las actividades que se desarrollan en
conjunto entre el DDL y el DC.

DG.- Direccion General del CENAPRED.
DD.- Direccion de Difusion.
DDL.- Departamento de Disefo y Logistica.

SEP.- Subdireccion de Editorial y Publicaciones.
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SPC.- Subdireccion de Promocién Cultural.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

APF.- Dependencias de la Administracion Plblica Federal.
AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacidn Internacional para el
Desarrollo.

CA.- Coordinacion Administrativa.

CNPC.- Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.

DepST.- Departamento de Saporte Técnico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales,

DST.- Direccién de Servicios Técnicos.

SINAPROC.- Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Solicitud.- Documento impreso o electrénico, mediante el que se describe
la solicitud o invitacién para el desarrollo de evento, feria, exposiciéon,
campana, producto grafico o editorial. Esta solicitud proviene de los
integrantes de |la CNPC, SINAPROC, APF o ciudadania en general.
Solicitante externo (SE).- Direcciones de area del CENAPRED, CNPC,
dependencias de la APF e instituciones académicas nacionales e
internacionales, asi como del sector privado.

SSl.- Subdireccién de Servicios Informaticos.

Producto de difusion cultural (PDC).- Evento, feria, exposicion, campana,
producto grafico o editorial (publicacion impresa o digital: libro, fasciculo,
folleto, guia, manual, triptico, informe o mensaje ilustrado para plataformas
digitales).

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Vo.Bo.- Visto Bueno.

Las solicitudes que competen a este proceso, seran para el desarrollo de:
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® Actos académicos, ferias y exposiciones
" Productos graficos y campanas de difusion

Las solicitudes recibidas por la DD seran atendidas, dependiendo de su
naturaleza, a través de la SEP y la SPC.

La SPC esta compuesta por el DDLy el DC.

Una vez analizada y determinada la viabilidad de la solicitud, dependiendo
de su naturaleza, se inicia el proceso de desarrollo creativo o de |a estrategia
de difusién, considerando los apoyos extraordinarios que se requieran, asi
como tiemposy eventos previamente programados para evitar alteraciones
en el calendario.

Los productes editoriales implican un acercamiento con la SEP para
solventar dudas técnicas durante el proceso de disefio, asi como su
publicacién electrénica o reproduccion fisica (en caso de ser necesario).

Para los apoyos logisticos, participacion en ferias, exposiciones o eventos de
diversa indole, se establece comunicaciéon directa con las instituciones o
areas organizadoras, a fin de agilizar la atencién de la solicitud.

El desarrollo y/o apoyo de campafias implica una colaboracién directa con
la CNPC como titular de |las cuentas oficiales de redes sociales.

El procedimiento se concluye una vez que se lleva a cabo el evento, feria,
exposicion o disefio y se publican los productos editoriales o graficos para
campanas.

La operacion de la DD, la SEP y la SPC implicara el uso de materiales y
documentos digitales a través de correo electrénico.

En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticion directa
de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instrucciéon de la DG, la
DST revisara gue las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacién internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS del CENAPRED
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involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.

Si derivado de la cooperacidn internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicién o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestién integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAIT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST a fin de instrumentar la gestiéon administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.

La SSl a través del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que cperen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION

DE DESASTRES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccion General Recibe del SE, solicitud para el | e Solicitud
del Centro desarrollo de un PDC, instruye y
Nacional de turna a la DD.
Prevencion de
Desastres
Direccion de | 2. Recibe instruccién con solicitud, | « Solicitud
Difusién turna a la SPC.
Subdireccion de Recibe solicitud, analiza | « Solicitud
Promocién informacion recibida y determina
Cultural viabilidad y/o requerimientos para

su atencion.

¢ES VIABLE LA SOLICITUD?
Si
CONTINUA ACTIVIDAD No. 6
NO
. Elabora oficio de respuesta de no | « Solicitud

viabilidad a |a solicitud, envia a la | « Oficio de

DG a través de la DD, para notificar | respuesta

al SE.
Direccion General Recibe solicitud con oficio de | Solicitud
del Centro respuesta, firma y envia al SE, | Oficio
Nacional de recaba acuse y archiva con| respuesta
Prevencion de solicitud. ¢ Acuse
Desastres

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION

DE DESASTRES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdirecciéon de | 6. Instruye mediante correo | « Solicitud
Promocion electrénico al DC y al DDL iniciar
Cultural proceso creativo, turna.
INICIA PROCESO
DC
CONTINUA ACTIVIDAD No. 8
DDL
Departamento de | 7. Recibe solicitud por correo | e Solicitud
Disefio y Logistica electrénico, planea, selecciona,
gestiona apoyos e informacion
para PDC, desarrolla propuesta de
graficos y envia mediante correo
electrénico a la SPC para revisién,
archiva solicitud.
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
Departamento de | 8. Recibe solicitud, desarrolla | « Solicitud

Campanas

Subdireccion de
Promocion

Cultural

estrategia digital de difusiéon y
envia mediante correo electronico
a la SPC para su revision, archiva
solicitud.

9. Recibe mediante correo
electrénico propuestas de
estrategia digital de difusién vy
grafica para PDC.

¢{LAS PROPUESTAS SE
ACEPTAN?

S|

CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
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SECRETARIA DE SECURIDAD
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION

DE DESASTRES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
NO
Subdireccion de | 10. Emite comentarios al

Promociéon
Cultural

Direccion de
Difusion

planteamiento de  estrategia
digital de difusion y/o propuesta
grafica, solicita al DC y al DDL
realizar ajustes.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
1. Otorga Vo.Bo. a propuesta grafica
y estrategia digital de difusién,

envia mediante correo electréonico
a la DD para validacion final.

12. Recibe correo electronico con la
propuesta grafica y estrategia
digital de difusion, determina.

¢SE ACEPTAN?
Si
CONTINUA ACTIVIDAD No. 14
NO
13. Emite comentarios y solicitaalos a

la SPC, ajustes a estrategia digital
de difusién y/o propuesta gréfica.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION

DE DESASTRES

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién de | 14. Autoriza propuesta grafica vy
Difusion estrategia digital de difusion para
campana, instruye y envia

Subdireccion de
Promocion
Cultural

Departamento de
Disefio y Logistica

Departamento de
Campanas

Subdireccién de
Promocion
Cultural

15.

6.

17.

18.

mediante correo electrénico a la
SPCy al SE.

Recibe correo electronico con
autorizacion, instruye al DC y al

DDL  implementar PDC vy
estrategia digital de difusion.
IMPLEMENTA
DC

CONTINUA ACTIVIDAD No. 17
DDL

Recibe instruccion por correo
electrénico, realiza PDC y reenvia a
la SPC.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 18

Recibe instruccién por correo
electrénico, implementa
estrategia digital de campana, con
la coordinacién de la SEP, reenvia
ala SPC,

Recibe correo electrénico con PDC
y estrategia digital de difusion,
reenvia a la SEP materiales
graficos de campafia y archivo
final de producto editorial para
publicacién digital y/o impresion.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION
DE DESASTRES

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

CONTINUA EN EL
PROCEDIMIENTO: PRODUCCION
EDITORIAL Y DISTRIBUCION DE

PUBLICACIONES

CONTINUA ACTIVIDAD No. 17

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION
DE DESASTRES
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION
DE DESASTRES
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROMOCION CULTURAL EN MATERIA DE PREVENCION
DE DESASTRES
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E00.04.02 PRODUCCION EDITORIAL Y DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES
OBJETIVO

Divulgar conocimientos en proteccion civil, con la finalidad de fortalecer las
capacidades preventivas, de preparacion y resiliencia.

ALCANCE

Areas de la CNPC y del CENAPRED.

Responsables de las unidades municipales y estales de proteccion civil.

Integrantes del SINAPROC.
Ciudadania en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

e RLGPC.

- MOG de la SSPC.

&= MOE del CENAPRED.
POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Difusién cultural de
proteccion civil.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DAC.- Departamento de Analisis de Contenido.
DD.- Direccién de Difusion.
DDM.- Departamento de Documentacion y Medios.
DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DMR.- Departamento de Medios y Redes,
DSE.- Departamento de Servicios Editorjales.

SEP.- Subdireccién de Editorial y Publicaciones.
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SPC.- Subdireccion de Promocién Cultural.
Para efectos de este procedimiento se denominara:

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

APF.- Dependencias de la Administracién Publica Federal.
AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinacion Administrativa.

CNPC.- Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.

Departamento.- Hace referencia a las actividades gue se desarrollan en
conjunto entre el DSE, DDM y DMR.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DST.- Direccion de Servicios Técnicos.

Especialistas.- Personas del CENAPRED u otra institucién publica, privada
o académica que dominan los temas scbre los cuales se realizan las
publicaciones y a quienes se les solicita la revision de contenidos.
Producto editorial.- Publicacién impresa o digital: libro, fasciculo, folleto,
guia, manual, triptico, informe o mensaje ilustrado para plataformas
digitales.

SINAPROC.- Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Solicitud.- Documento, impreso o electrénico, mediante el que se describe
la solicitud o invitacion para el desarrollo de evento, feria, exposicién,
campafa, producto grafico o editorial. Esta solicitud proviene de los
integrantes de la CNPC, SINAPROC, APF c ciudadania en general.
Solicitante externo (SE).- Direcciones de area del CENAPRED, CNPC,
dependencias de la APF e instituciones académicas nacionales e
internacionales, asi como del sector privado.

SSl.- Subdireccian de Servicios Informaticos.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.
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Vo.Bo.- Visto Bueno.

l.as solicitudes que competen a este procedimiento serén para el desarrollo
de:

] Productos editoriales.
- Distribucion de publicaciones.

Las solicitudes recibidas por la DD se atenderan, dependiendo de su
naturaleza, a través de la SEP y la SPC.

La SEP a través del DAC, el DSE, el DDM y el DMR, deberan:

] Cuidar la edicion a través de la lectura del documento original que se
vaya a publicar. La revisién consiste en el cuidado del contenido del
texto en sus niveles ortotipografico, morfolégico y sintactico.

] Una vez realizada la primera lectura de originales, se procedera a una
segunda o tercera lecturas del texto, segun se requiera.

La operacion de la DD, la SEP y la SPC implicara en uso de materiales y
documentos impresos y/o digitales a través de correo electrénico.

En caso de una solicitud de cooperacién internacional sea peticion directa
de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacién internacional, previa instruccion de la DG, la
DST revisara gue las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperaciéon internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.

Si derivado de |la cooperacién internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.
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Las presentaciones, material de exposicién o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UCAJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
a la DST afin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en dmbito de sus funciones corresponda.

La SSl a través del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos gque en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del|
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PRODUCCION EDITORIAL Y DISTRIBUCION DE
PUBLICACIONES
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCHADOS
Direccion General Recibe correo electrénico con

del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

Direccion de
Difusion
Subdireccién de

Editorial y
Publicaciones

Direccion General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

. Elabora oficio de

solicitud de producto editorial o
distribuciéon de publicaciones
del SE, instruye y reenvia a la
DD.

Recibe correo electrénico con
solicitud, revisa informaciéon y
turna a la SEP.

Recibe correo electrénico con

solicitud, analiza informacian,
determina  viabilidad  y/o
requerimientos para su
atencion.

¢ES VIABLE?

Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 6
NO

respuesta
informando que no se cuenta
con recursos para atender la
solicitud, envia a la DG a través
de la DD para notificar al SE.

Recibe oficio de respuesta,

firmayenvia al SE, recaba acuse
y archiva con solicitud impresa.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

« Oficio respuesta

« Oficio respuesta
e Solicitud
e Acuse
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PRODUCCION EDITORIAL Y DISTRIBUCION DE
PUBLICACIONES
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdireccion de | 6. Instruye  mediante correo
Editorial v electronico al DAC, iniciar
Publicaciones proceso de edicion, turna

Departamento de
Analisis de
Contenido

Subdireccion de

Editorial v
Publicaciones

Departamento  de
Analisis de
Contenido

Subdireccion de
Editorial 3%

Publicaciones

10.

1.

solicitud con correo electrénico.

Recibe correo electronico con
solicitud, desarrolla propuesta
de contenidos, reenvia a la SEP
para revision, imprime vy archiva
solicitud.

Recibe correo electrénico con

propuesta de contenidos, edita
y reenvia a especialistas.

¢ACEPTAN PROPUESTA DE
CONTENIDO?

S|
CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
NO

Instruye al DAC realizar
adecuaciones solicitadas.

Recibe instruccion, realiza
adecuaciones y envia a la SEP
mediante correo electronico,

CONTINUA ACTIVIDAD No. 8
Envia correo electrénico con

contenidos finales a la SPC, para
disefo grafico editorial.

Solicitud
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PRODUCCION EDITORIAL Y DISTRIBUCION DE
PUBLICACIONES
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Subdireccion de | 12. Recibe correo electrénico con
Promocion Cultural contenidos, realiza diseno

digital y reenvia a la DD, para

Vo.Bo.
Direccién de | 13. Recibe correo electréonico con
Difusion contenidos, determina.

¢OTORGA Vo.Bo.?
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 15
NO
14. Emite comentarios y solicita al

DAC a través de la SPC ajustes

al producto editorial.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 10

15. Otorga Vo.Bo, instruye y envia

mediante correo electréonico

producto editorial final a la SPC

y al SE.
Subdireccion de | 16. Recibe correo electréonico con
Promocién Cultural producto editorial final

autorizado, envia a la SEP.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PRODUCCION EDITORIAL Y DISTRIBUCION DE
PUBLICACIONES

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdireccion de | 17. Recibe correo electréonico con
Editorial Y producto editorial final, solicita
Publicaciones al Departamentc mediante
correo electrénico publicarlos
en la pagina web del
CENAPRED, plataformas
digitales asi como para su
impresién y resguardo en el
acervo bibliotecario.
Departamento 18. Recibe correo  electrénico, |« Producto
publica en la pagina web del editorial

CENAPRED, plataformas
digitales, imprime producto
editorial final y resguarda en el
acervo bibliotecario.

CONTINUA EN EL
PROCEDIMIENTO:
SERVICIOS DE CONSULTA Y
ORGANIZACION DE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PRODUCCION EDITORIAL Y DISTRIBUCION DE
PUBLICACIONES

¥
Recibe olao de respuesta, lima y
evla o SE recaba muse ¥
o dhva con sollo tud imgr esa
Chzio|
rempuesta)
v 1 Saletud
Corren Bloctrénice:
Recibeconto slectrinemcon [
seleitud de preducio ediorial o
distribucin de publimciones del P
EE, atruye  fesmvia a la DD
DIRECCION DE DIFUSION ) ?
BUBDIRECTION DE
EDITORIAL ¥
l PUBLICACIONES
1 Carten Blecironica
—
Recibe coneo electrin o con 3 3
soleitud, fevisa Informacsdn y tuma Carres Elackénico
ol 8EP Instraye modianle carteo —
dockdnico o DAC niow pomso
@0 edaién, tuma solichad con
i correo eleciignico
SUDDIRECCION DE
EDITORIALY
PUDLICACIONES I
DEPARTAMENTO DE
3 ANALISIS OF
Cartoa Erectién s CONTENDO
e
Reaibe comeo electronion con
sclcitud, anaea infof manion,
detarmina visbiidad ylo 7 &
raguanimienton parm su sencibn g
oo L e
Recibocorre alectionico con
solieitud, dla propuestn de
centenidos, reenvia o la SEP paa
rewsibn, imprime y archva solcitiud
5
v
SUBDIRECCION OF
EDITORIALY
PUBLICACIONES
Babora oficio de respuesta 3 A © Detrane
Informindo qua no B cuantn eon 'r-..m
fecursos para alender | sokcitud,
envanla DG o e s de la DO Recibe comeo alectronioo con
parn notficar o SE Oficio péopuents de contersdon, edta y
reenvia o especiabstas
DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO NACKINAL
OE PREVENCION DE
DESASTRES
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PRODUCCION

PUBLICACIONES

EDITORIAL Y DISTRIBUCION

DE

Y 2

Recibe cone elecirénion con
comenidos realza dsefio dgiml y
reervina fa OD, pars Vo Bo

Carveo Bactriniso

DIRECCION DE DIFUSION
Irakuye al DAC fealzar
adecusciones sofcitada s "
3
Cores Bl tnico
S
Ricibe comeo alactrini o con
Y conlenios, doleming
DEPARTAMENTO DE
ANALISH OF
CONTENDO
Y 10
Carieo Bceingo
Recibeirsyuecin, raizs ”
@—f' adecuciones y ervira la SEP LOTORGA Vo.Bo,7
modiante coneo eedrdnica
| Emie comentanos y solam sl DAC
8 travis de 3 SPC apstes ol
produco edioia
SUBDIRECCION DE
EDITORIALY
PUBLICACIONES 0
Y 1
Cortra Bletiinita
—
Envia carrea deckdnico con s
cortenkdys feales a B SPC, pam
dsefo grafo edtoral
Clorga Vo Bo., instnaye y enwia
medianie coneo Mecidnico
fproducta edidal final a s 5PC y ol
EE
Y
SUBDIRECCION DE
PROMOCION CULTURAL
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DIAGRAMA DE FLUJO
DISTRIBUCION

DE

PROCEDIMIENTO: PRODUCCION EDITORIAL Y

PUBLICACIONES

b

SUBDIRECCION DE
( PROMOCION CULTURAL )

r

Cotroo Llohionico

Recibe correa electrinico con
producto editorial final autorzado,
envia o la SEP

|

SUBDIRECCION DE
EDITORIAL Y
PUBLICACIONES

& COIeo ¢ a0 con
produdo editanal final solicita al

web del CENAPRED, plataforrmas
dghales aal como pam su
Impresion y fesguindo en ol scenvo

DEPARTAMENTO
b 1
Corten Blmtionico
Reciba cormes electrinicn, pubica PLATAFORMAS
produdo editoral finalen la pgina ORIIALES
web del CENAPRED, patabmmas A
digitales, imprime y resguarda en ol
scefvo bibliotecario Producto
ediond

CONTINUA ENEL
PROCEDIMEENTD:

CONSULTA Y
ORGANZACION O
MATERIAL

BOLOGRANCO
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SEGURIDAD

E00.04.03 SERVICIOS DE CONSULTA Y ORGANIZACION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

OBIJETIVO

Integrar un acervo de informacién y documentacion, con la finalidad de facilitar
el estudio de |a gestidn integral de riesgos de desastres.

ALCANCE

Areas de la CNPC y del CENAPRED.

Responsables de las unidades municipales y estales de proteccion civil.
Integrantes del SINAPROC.

Ciudadania en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

= LGPC.

= RLGPC.

= MOG de la SSPC.

- MOE del CENAPRED.
POLITICAS DE OPERACION

-  Este procedimiento forma parte del Proceso: Difusién cultural de
proteccion civil.

—  Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DD.- Direccion de Difusion.
DDM.- Departamento de Documentacion y Medijos.
DG.- Direccién General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DMR.- Departamento de Medios y Redes.
SEP.- Subdireccion Editorial y Publicaciones.

- Para efectos de este procedimiento se denominara:
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AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinacion Administrativa.

CNPC.- Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.
DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

Donador.- Dependencia publica o privada asi como ciudadanos en general
que dona material bibliografico al acervo de la biblioteca.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.
DST.- Direccion de Servicios Técnicos.

Material bibliografico.- Material que incluye libros, revistas, material
multimedia y hemerografico.

Producto editorial.- Publicacion impresa o digital: libro, fasciculo, folleto,
guia, manual, triptico, informe o mensaje ilustrado para plataformas
digitales, elaborado por el CENAPRED.

SIAAB.- Sistema Integral para la Administracion Automatizada de
Bibliotecas.

Solicitud.- Documento impreso o electrénico, mediante el que se describe
alguna solicitud de incorporar material bibliografico al acervo de la
biblioteca del CENAPRED.

SSl.- Subdireccion de Servicios Informaticos.

UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Usuarios internos (Ul).- Personal y prestadores de servicio social, prestador
de practicas profesionales, becario, tesista del CENAPRED.

Usuarios externos (UE).- Todas aquellas personas que no tienen relacion
laboral con el CENAPRED.

Los mecanismos de organizacion, control, manejo, resguardo vy
documentacion del servicio de la biblioteca se |levara a cabo en apego a la
GCuia de |los Servicios Bibliotecarios del CENAPRED.
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Se devolvera el material bibliografico al donador cuando no sea de los temas
relacionados con la cultura de la autoproteccion, la proteccion civil y la
gestion del riesgo de desastres, o cuando no cumpla con las
especificaciones establecidas para su integracién en el acervo de la
biblicteca.

En caso de una solicitud de cooperacion internacional sea peticion directa
de persona o institucion publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccion de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacién internacional se requiere la elaboracién de
algun proyecto especifico, este serd realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.

Si derivado de |la cooperacion internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, gue conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de |logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicion o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de |la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAIT de |a SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST afin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.

La SS| a través del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender |as solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electronico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.
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La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: SERVICIOS DE CONSULTA Y ORGANIZACION DE MATERIAL

BIBLIOGRAFICO

DOCUMENTOS
RESPONSAELE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion  General Recibe oficio de solicitud y|e Oficiode
del Centro Nacional material bibliografico donado, solicitud
de Prevencion de turna ala DD. « Material
Desastres bibliografico
Direccién de Recibe oficio de solicitud y|e Oficiode
Difusién material bibliografico donado, solicitud
analiza informacién y turna al | « Material
DDM, a través de la SEP. bibliografico
Departamento  de Recibe oficio y material |e Oficiode
Documentacion vy bibliografico donado, analiza solicitud
Medios informacion, determina | e« Material
viabilidad de incorporacion del bibliografico
material en la biblioteca.
LES VIABLE LA SOLICITUD?
Si
CONTINUA ACTIVIDAD No. 8
NO
. Elabora proyecto de oficio de | « Oficio de
respuesta, entrega a la DD con solicitud
material bibliografico, a través | « Material
de la SEP para notificar al bibliografico
donador, archiva oficio de|s Proyecto Oficio
solicitud. respuesta

Direccion de
Difusién

Recibe material bibliografico
proyecto de oficio de respuesta,
revisa y recaba firma en oficio
de la DG, turna a la SEP.

Oficio respuesta
Material
bibliografico
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: SERVICIOS DE CONSULTA Y ORGANIZACION DE MATERIAL

BIBLIOGRAFICO

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Subdireccion de | 6. Recibe oficio de respuesta con | e Oficio de
Editorial v material bibliografico, turna al respuesta
Publicaciones DDM para tramite de envio.  Material
bibliografico
Departamento de | 7. Recibe oficio de respuesta con | « Oficio de
Documentacion  y material bibliografico, envia al respuesta
Medios donador, recaba acuse yarchiva | ¢ Material
acuse. bibliografico
s Acuse
FIN DEL PROCEDIMIENTO
8. Archiva oficio de solicitud de | e Oficio de
donacién, verifica tipo de solicitud
material bibliografico donado o | e« Material
producto editorial entregado bibliografico
por la SEP.
¢ TIPO DE MATERIAL?
DIGITAL
CONTINUA ACTIVIDAD No. 10
IMPRESO
9. Realiza el sellado del material | ¢ Material
bibliografico, coloca papeletas bibliografico
de préstamo y etiquetas de
clasificacion.
10. Cataloga material bibliografico |« Material
en el SIAAB, integra al Acervo. bibliografico
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: SERVICIOS DE CONSULTA Y ORGANIZACION DE MATERIAL
BIBLIOCRAFICO

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento  de | 11. Elabora el boletin con los
Documentacion vy materiales que fueron
Medios incorporados, envia boletin por

correo electrénico a la SEP, para
su difusién en la pagina web y
redes sociales de la CNPC.

Subdireccion de | 12. Recibe electronicamente
Editorial y boletin, instruye mediante
Publicaciones correo electronico al DMR

difundir en la pagina web y
redes sociales de la CNPC.

Departamento de | 13. Recibe correo electrénico,
Medios y Redes difunde boletin de nuevas
adquisiciones en la pagina web
y las redes sociales de la CNPCy
notifica a la SEP.

Subdireccion de | 14. Recibe notificaciéon e informa a
Editorial y la DG, a través de la DD, que se
Publicaciones atendid la solicitud de

incorporacion de  material
bibliografico o producto
editorial al acervo de |la
biblioteca.

Departamento  de [ 15. Pone a disposicion de Ul y UE
Documentacion vy los materiales incerporados al
Medios acervo de la biblioteca.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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SEGURIDAD

kDIAGRAMA* BE F'LUJO

PROCEDIMIENTO' SERVlCIOS DE CONSULTA Y ORGANIZACION DE MATER1AL

BIBLIOGRAFICO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: SERVICIOS DE CONSULTA Y ORGANIZACION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
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E00.05.01 ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL

OBIJETIVO

Realizar las acciones de capacitacion, formacion y certificacion, para que personal
y publico interesado adquiera conocimientos y herramientas en materia de
proteccion civil.

ALCANCE

Areas que conforman el CENAPRED.

UA a nivel federal, estatal y municipal, que realizan funciones en materia de
prevencion de desastres y proteccion civil.

Ciudadania en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

- RLGPC,

- MOG de la SSPC.

- MOE del CENAPRED.

- Programa Anual de Trabajo de la Escuela Nacional de Proteccion Civil (PAT
ENAPROC).

- Manual de Preparacién de Curso (MPC).

- Reglamento del Programa Académico Técnico Basico en Gestion Integral
del Riesgo (RPATBGIR).

-  Guia Breve de Navegacion en el programa Técnico Basico en Gestion
Integral del Riesgo (GBNTBGIR).

- Documentos de Enmiendas y procedimientos vigentes del PERE
(DEPVPERE).

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Capacitacién en materia de
proteccion civil.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

DENAPROC.- Direccion de |la Escuela Nacional de Proteccion Civil.
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DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

Departamento de la Escuela Nacional de Proteccion Civil
(DPTENAPROC).- Departamento de Capacitacion en Proteccion Civil,
Departamento de Implementacion de Estrategias Didacticas y Educativas,
Departamento de Logistica y Planeacion de Cursos, Departamento de
Diseno y Desarrollo de Estrategias Didacticas y Educativas, Departamento
de Cestion Educativa del Sistema de Competencias, Departamento de
Acreditacion y Certificacion del Sistema Escolarizado, Departamento de
Acreditacién y Certificacion del Sistema de Competencias, Departamento
de Disefio y Desarrollo de Capacitacion del PERE, Departamento de
Implementacion y Evaluacién de Capacitacion del PERE, toda vez que
realizan las mismas funciones en el dmbito de su competencia.

Subdireccién de la Escuela Nacional de Proteccién Civil (SUBENAPROC).-
Subdireccion de Capacitacion del PERE, Subdireccion de Acreditacion y
Certificacion de Competencia, Subdireccion de Gestion Educativa,
Subdireccion de Coordinacion Interinstitucional de Proteccion Civil y la
Subdireccion de Capacitacién en Proteccion Civil, toda vez que realizan las
mismas funciones en el ambito de su competencia.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Acciones de capacitacion,.- Aplicacion de los criterios de diseno, cperacian,
registro, evaluaciéon y seguimiento establecidos para dar cumplimiento aun
curso de formacion, acreditacion y certificacion.

ACE.- Expositores, ponentes y entidades que colaboran en el proceso de
capacitacion externos.

ACI.- Expositores, ponentes y entidades que colaboran en el proceso de
capacitacion internos.

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo

Area de Capacitacion.- Area responsable de acuerdo al tipo, modalidad y
nivel de prioridad, para formacion se llevaré a cabo el Programa de Técnico
Basico en Gestion Integral del Riesgo y el area responsable sera
Subdireccion de Gestidon Educativa, para el Programa de Capacitacion a
Distancia CERT, Plataforma MéxicoX y Programa PERE el area responsable
serd Subdireccion de Capacitacion en Proteccion Civil, Subdireccion de
Gestion  Educativa, Subdireccion de Capacitacion del PERE
respectivamente, y para la Certificacién se llevara a cabo el Programa de
Estandares de Competencia donde la Subdireccion de Acreditacion y
Certificacién de Competencia sera el area responsable.
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AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.
CA.- Coordinacion Administrativa.

Carpeta de Informacion.- Informacién de solicitudes, oficios, emails v
valoraciones de la capacitacion del afio anterior,

Convocatoria.- Documento que se utiliza para brindar informacion de los
aspectos y consideraciones relacionados al curso.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

DNC.- Deteccion de |las Necesidades de Capacitacion.
DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.
DST.- Direccién de Servicios Técnicos.

Elementos de Disefio de un Evento de Capacitacién (EDEC).- Se
conforma por etapas segun sea el tipo de Formacién, Capacitacion y
Certificacion, que se homologan en los siguientes pasos: para disenar un
evento de capacitacion se debe definir el tipo de evento si se encuentra
vinculado al PAT o corresponde a un evento no programado y determinar
el nivel de prioridad. Para establecer los resultados de |la capacitacién se
debe de identificar la clasificacion del tipo y modalidad, es decir para
Formacion se otorgara constancia sin valor curricular, para capacitacién se
otorgard un certificado con validez oficial de la Secretaria de Educacion
Publica y para la Certificacion se otorgara un Estandar de competencia
CONOCER, gue significa sinénimo de garantia de que una persona es
competente en su area de Lrabajo, da la certeza de que dicha persona
certificada ya ha pasado por un proceso de formacion, capacitacion y
evaluacion, para la certificacién en competencias el participante sera
evaluado en su experiencia laboral para poder ser candidato y postulante a
la certificacion del estandar de competencia solicitado. Dependiendo del
perfil del participante de debe de establecer la estrategia de aprendizajey
definir la modalidad de participacién, para formacién se realizard en
modalidad presencial, capacitacion modalidad a distancia y certificacién en
modalidad en linea.

ENAPROC.- Escuela Nacional de Proteccion Civil.
1A - Informe Anual

Instrumento de Valoracién.- Documento estadistico que muestra la
opinidn de los participantes hacia una accién de capacitacion.
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Materiales de capacitacion.- Materiales multimedia, disefos y guiones
instruccionales, instrumentos de evaluacion.

Medios de Comunicacion.- Pagina web de CENAPRED, en el piso de la
Escuela Nacional de Proteccion Civil, envio de emails, publicacion en redes
sociales Facehoaok, Twitter, la difusién se hace de acuerdo a los criterios de
cada Subdireccion,

PAC.- Programa Anual de Capacitacion.
PAT.- Programa Anual de Trabajo.

Propuesta de curso.- Cursos No Programados que responden a una
solicitud a la Direccién General del CENAPRED.

SIPOT.- Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.
SSl.- Subdireccion de Servicios Informaticos.

UGAJT.- Unidad Ceneral de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Los eventos de capacitacion deberan de estar alineados a las politicas de |a
ENAPROC y del CENAPRED.

La planificacion se alimenta de los resultados de la Deteccién de
Necesidades de Capacitacion y de las Solicitudes de Capacitacion No
Programadas.

La programacion de capacitaciones del PAT y de las Necesidades de
Capacitacion No Programadas, debe presentarse como agenda Unica de |a
ENAPROC y se debe reportar en el S|POT.

Toda programacion de capacitacion de eventos que no estan plasmados en
el PAT deberdan reportarse en el |A.

La ejecucién de la capacitacion es |levada a cabo por las Areas de
Capacitacion en concordancia con MPC, RPATBGIR, GBNTBGIR, DEPVPERE
y Proceso de Evaluacion con juicio de Competente en el Mdédulo de
Evaluacion del CONOCER.

Los insumos generados en la ejecucion como lo son formatos, registros,
expedientes, portafolios de evidencias, fichas técnicas, lecturas previas,
temarios, semblanzas, informes, presentaciones, solicitudes de publicacion
en las redes sociales institucicnales (Twitter, Facebook y YouTube), cartas
descriptivas, numerarias, valoraciones, evaluaciones, chat, audio, video,
historial académico, publicacion en pagina de CENAPRED, son
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responsabilidad de las Areas de Capacitacién desde su elaboracién hasta su
archivo.

Cada una de las Areas de Capacitacién responsables de un curso supervisan
y dan seguimiento tanto logistico como técnico establecido en cada etapa
del proceso de Capacitacion en materia de proteccion civil, el seguirniento
logistico incluye todas aquellas actividades que sirven de apoyo, para
ayudar a que los eventos de capacitacién se desarrollen favorablemente
involucrando instalaciones, material y equipo y seguimiento técnico es
aplicado durante todo el evento de capacitacién incluyendo las actividades
previas al evento y post evento.

Todo evento de capacitacion que se desarrolle por la ENAPROC debe
documentarse en su ciclo de vida: previo al evento, inicio del evento,
durante el evento y al final del evento.

Todo documento que se entregue a los participantes como evidencia de
participacién y certificacion debera llevar un registro relativo al Area de
capacitacion que lo generd.

Para obtener una constancia de participacion los participantes deberan
cumplir con los requisitos de la convocatoria, mismos gue se hacen publicos
de forma electrénica. Las constancias y certificaciones son firmadas por la
DENAPROC, DG, Secretaria de Educacion Publica, CONOCER y Plataforma
MéxicoX.

Las constancias y certificados de participacion seran entregados via correo
electrénico o de manera presencial para recabar el acuse.

En caso de una solicitud de cooperacién internacional sea peticién directa
de persona o instituciéon publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitarad remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccion de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacién o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.
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Si derivado de |la cooperacion internacional, se reguiere la organizaciéon de
reunjones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicion o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos gue se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector pudblico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UCAJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST afin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en dmbito de sus funciones corresponda.

La SSl a través del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electronico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL

DE PROTECCION CIVIL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

Direcciéon de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

Subdireccion de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

Departamento de la
Escuela Nacional de
Proteccién Civil

Subdireccion de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

Instruye a la DENAPROC elaborar
Propuesta de PAC para el afio en
CUrso o en su caso, la revision de
solicitud de evento de
capacitacién no programado.

Recibe instruccion, indica a la
SUBENAPROC llevar a cabo la
DNC.

Recibe instruccién, analiza e
indica a DPTENAPROC realizar
trabajos para la DNC para el afio
en curso o para evento de
capacitacién no programado.

. Recibe instruccion, conjunta la

carpeta de informacion del afio
anterior, analiza la informacion.

Elabora informe de resultado,
propuesta de capacitacion de
acuerdo al tipo y modalidad que
corresponda a la necesidad de
capacitacién, entrega PAC o
propuesta de curso a la
SUBENAPROC.

. Recibe carpeta de informacién,

informe de resultado, proyecto
de PAC o propuesta de curso no
programado, revisa que sea
correcto.

:.ES CORRECTO EL PROYECTO
DE CAPACITACION?

Sl

e Carpeta de
Informacion

» Carpeta de

Informacion

e Informe de
resultado

e PAC /

Propuesta de
Curso

s Carpeta

e Informe de
resultado

e PAC /

Propuesta de
curso
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL

DE PROTECCION CIVIL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
CONTINUA EN ACTIVIDAD NO. 8
NO
Subdireccion de la|7. Devuelveala DPTENAPROC, para | « Carpeta
Escuela Nacional de realizar modificaciones. ¢ |nforme de
Proteccion Civil resultado
« PAC /
Propuesta de
Curso
CONTINUA EN ACTIVIDAD NO. 4
8. Entrega a |a DENAPROC |e Carpeta
proyecto de PAC o propuesta de | « Informe de
curso, para su autorizacion, resultado
archiva informe de resultados | PAC /
con carpeta de informacion. Propuesta de
curso
Direccion de la|9. Recibe el Proyecto de PAC y|e PAC /
Escuela Nacional de propuesta de curso no Propuesta de
Proteccion Civil programado, envia a la DG curso
solicitando autorizacion.
Direccion General | 10. Recibe el Proyecto de PAC y|e PAC /
del Centro Nacional propuesta de curso, revisa. Propuesta de
de Prevencion de curso

Desastres

(AUTORIZA?
sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 13

NO
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL

DE PROTECCION CIVIL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién  GCeneral | 11. Devuelve PAC y Propuesta de | s PAC /

del Centro Nacional

de Prevencién de
Desastres
Direccién de la

Escuela Nacional de
Protecciéon Civil

Direccion General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

Subdirecciéon de la
Escuela Nacional de
Proteccién Civil

Departamento de |a
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

12.

13.

14.

g1

16.

curso al DENAPROC, para realizar
adecuaciones.

Recibe PAC y Propuesta de curso
con observaciones y turna al
DPTENAPROC a través de la
SUBENAPROC,

CONTINUA ACTIVIDAD No. 4

Valida y devuelve PAC o
propuesta de curso a la
SUBENAPROC a través de la
DENAPROC para difusion del
mismo.

Recibe PAC o propuesta de curso,
determina el Area de
Capacitacion responsable e
indica al DPTENAPROC realizar
difusibn e iniciar con la
planificacion.

Recibe PAC/Propuesta de curso
no programado, difunde en los
medios de comunicacion
electrénicos y archiva.

Establece comunicacién con los
ACI| o ACE, para contribuir en el
desarrollo del plan y contenidos
del programa de estudio vy
conformar la convocatoria.

Propuesta de
Curso

« PAC /
Propuesta de
curso

e PAC /
Propuesta de
curso

e PAC /
Propuesta de
curso

e PAC /
Propuesta de
curso

no
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL
DE PROTECCION CIVIL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Departarmento de la
Escuela Nacional de
Proteccién Civil

Subdireccion de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

Direccion de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

17.

18.

T

Recibe de los ACI y los ACE los
contenidos via electronica,
elabora propuesta de
Convocatoria, y turna a la
SUBENAPROC para su revision.

Recibe correo electrénico, revisa
Convocatoria, envia a la
DENAPROC para su autorizacion.

Recibe mediante correo
electrénico convocatoria, revisa.
(AUTORIZA?
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 21

NO

20. Devuelve via correo electronico

21.

Convocatoria al DPTENAPROC a
través de la SUBENAPROC con
observaciones.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 17

Autoriza convocatoria, turna via
correo electrénico al
DPTENAPROC a través de la
SUBENAPROC, para publicarla e
iniciar el desarrollo de Ila
capacitacion de acuerdo a los
pasos en el EDEC.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL

DE PROTECCION CIVIL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Departamento de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

Subdireccion de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

Direccién de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

22,

23,

24.Cierra

&5,

26,

7.

28.

Recibe correo electrénico,
publica en medios de
comunicacién Convocatoria, ¥y
envia via correo electrénico listas
de distribucion para abrir registro
a los participantes.

Desarrolla y elabora materiales
de capacitacion, gestiona
insumos para llevar a cabo el
curso.

Convocatoria, revisa
registro de solicitudes, selecciona
aspirantes que cumplan con los
criterios de la convocatoria, envia
via correo electrénico
confirmaciones anexa material e
indicaciones de acuerdo al curso.

Ejecuta la imparticién del curso.

Concluye curso, elabora informe
de estadisticos y valoracién, envia
correo electrénico a los ACly a los
ACE, entrega a la SUBENAPROC.

Recibe y revisa Informe de
estadisticos y valoracion, envia a
la DENAPROC para su
conocimiento.

Recibe Informe de estadisticos y
valoracién, analiza y envia a la DG
para su conocimiento y archivo.

e |nforme

e |nforme

e Informe
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL

DE PROTECCION CIVIL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién GCeneral | 29. Recibe Informe de estadisticos y | « Informe

del Centro Nacional
de Prevencién de
Desastres

Direcciéon de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

Subdireccion de la
Escuela Nacional de
Proteccion Civil

Departamento de la
Escuela Nacicnal de
Proteccion Civil

valoracién, archiva e instruye a la
DENAPROC.

30.Recibe instruccion, solicita a la
SUBENAPROC reportar como
curso realizado al SIPOT o al |A.

31. Recibe instruccion, reporta al
SIPOT o al IA e instruye al
DPTENAPROC documentar los
eventos de capacitacion
desarrollados.

32, Recibe instruccion, realiza
respaldos de la informacion vy
genera expedientes de
evidencias.

33. Genera constancias y certificados
del curso, entrega
documentacion a los
participantes, recaba acuse y
archiva en expedientes de
evidencia.

34. Realiza la carga de los materiales

generados en el curso en
internet.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

e Expedientes

e Expedientes
Constancia/Cer
tificados

* Acuse
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL
DE PROTECCION CIVIL

INKEIo v

Elnbora informe de resultado,
propuests do capacitacion de
dcurdd allipa ¥ Mdodaldad que
corrasponda a la nocesidad de
B capacitaadn, entrega PAC o

N GENERAL propuesi do curso ala
3 NACIONAL SUBENAPRCC
DE PREVENCION DE
SASTRES

1

¥
Instruye @ la DENAPROC, elaborad SUBDIRECCION DE LA
Propuesta de PAC para el aflo on ESCUELANACIONAL DE
U0 G 0N 3U CHAS [ TeviEdn do PROTECCION CIVIL
solicilud du eventa do capaciacidn
no programade
L 8
r Reabocatpila da infoermacibn,
DIRECCKEN DE LA infarme da resultado, proyecto de
ES CUELA NACIONAL DE PAC a propuesia do cursana
PROTECCION CIVIL programacc, visa qus o8
ceiracty
2

Racibe Inskuceidn, ndica o la
SUBENAPROC avar a cabo o
deteccitn de las necomdades de
copaciadén

|

SUBDIREGCION DE LA
ESCUELA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL

4ES CORRECTO?

3 3
Recho irvuocion, wice s odce
8 reslizar trabajon
pam la detoidn de neoes dodes n:::::;: DPTENAPROG
do capaeitacion para ol 8o en
ure o parn evento do
eapacitattn o programado
y
DEPARTAMENTO DE LA
ESCULLA NACIONAL DE
PROTECCION QVIL
y 4 M
EnvmaPhDENAPROM ciwum
de Programa Anual de
@——b Sapts o P S Capctacién o propuests do curso,
antarior, an alza informacisn para su autenizaiéa, azchiva
G Carpeln Infor Mo d 1mutadon con capata \
@—4— ] da inormacibn

IR e
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL

DE PROTECCION CIVIL

DIRECCION DE LA
ESCUELANACIONAL DE
PROTECCION CIVIL
v 13
4 9
Vak y devueive PAC o propuesta
Recda sl Proyedo de FAC y da cutsa a la SUBENAPROC 3
propuests de curso través do la DENAPROC para
programado, envia als DG dfusion gl mismo PAC/
sehcAn 0o aulnzackn Fresum
PAGY '\_—/—\
Lo !
SUBDIRECCION DE LA
DIRECCION GENERAL ESGUELANACIONAL D&
DEL CENTRO NACIONAL PROTECCION GvIL
DE PREVENCION DE
DES,
W "
X 0 Reciba PAC o propuesia de curso,
elArea de Capacitici
reeonsable ¢ indica W
Recibe el Pro de Programa DPTERAPROC raalzar diusién o
anunl oo ke ¥ e { nigar con la planiicaciin PACH
da curso, revsa Propuest
PAGI e
Preguesta
DEPARTAMENTO DE LA
ESCUELANACIONAL DE
PROTECCION QVIL
t]
LCUMPLEN? p 1
Recibe PACHYcpuesta de aumo no)
programad, diunde en jos medos ;
de 4 ¥
o 11 achiva
PAC/|
Propuesta
Devuatve PAG y Propuesta de k-/v\
cumo ol DENAPROC, para renlzar
adeouaciones v 16
PAC /|
Pl it abiecs comunieacién con fos
ACI o ACE, para contrib uif en el
desarrello del plan y contendes del
programa o estudio y confor mar 1
) convoraia
DIREGCION DE LA
ESCUELA NACIONAL DE
PROTECCION QviL
5 i
2 Ganeo Eloctrinice
¥ Recbede los ACly s ACE los |=——3
contenidos via electinica, dabora
ropuests de Convozalora, ¥ lurna
Recie Programa Anual de ala SUBENAPROC para sy
Capacitacién y Propuesta de cuw rewsidn
o DENAFROC pora iealzar
adecuaciones. PACH
Popuest
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL
DE PROTECCION CIVIL

2
Corren
Autorize corvocatria, tumo via -—
con oo eladrdnico ol
m:nﬂc o ravés de la
OC, para publicarfa o
SUBDIRECCION DE LA inidar o desanallo do la
ESCUELA NACIONAL DE capacitaaén da aarerdo 0 los
PROTECCION CIViL pusos on o EDEC
18 Caren Biecwanicn Y
— DEPARTAMENTO DE LA
ESCUELA NACIONAL DE
Rociba coreo olectrini o, reviss PROTECCION GVIL
Convombnia, envia a la
DENAPROC para su mutari maén
n
3 Curea
Reciba coreo electrénico, publica T
&n madios do comunicacian
Convacatoria, y envia via correo
elocibnico kstos do datibucidn
BIRECCION DE LA para abic regisio a los
ESCUELA NACIONAL DF peitidpines
PROTECCION GIVIL
2
18
Corten Elocwinke Desarrolla y elabora matenales de
f— eapacitid én, goiona insumos
para lievar a cabo el curso
Recibe medants cormeo
convommiona, revisa
24
Carien
Clerra Convocatworia, revsa rogstio |——5%
do solidbidos, sdecciona
asplrantes que cumplan con los
criterios de |a corvocatoria, envia
via comeo o o
confirmaciones anexa materal o
s indicaciones do acuerdo of cuso
LAUTORIZAT? 25
Ejocuta la imparbtbn del eurso
NO
Ly
%
v Cortea
Devunlve i corf 0o elediénico —
s 81 SUBENAPROE ton Contuys s, cars it do
b Cemoo slockénico a los ACI ya los
ACE. enfrega a la SUBENAPROC
Intorma
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ACCIONES DE CAPACITACION DE LA ESCUELA NACIONAL

DE PROTECCION CIVIL

A
SUBDIRECCION DE LA SUBDIRECCION DE LA
ESCUELANACIONAL DE ESCUELA NACIONAL DE
PROTECCION QVIL PROTECGION GVIL
z
n
Recibey revisalnfome de Recbela instrcon, reporta of POT A
¥ wa SIPOT 0 al A o instruye sl
DENAPROC para su conocimienio DFTENAPROC documentar 1os
evenkos de G pailacon
desanollados
Infome
r
DIRECCION DE LA
ESCUELANACIONAL DE
PROTECCION QIVIL R
DEPARTAMENTO DE LA
5 ESCUELA NACIONAL DE
v = PROTECCION VL.
Raciba Infolme de estadisticos y
valoracion, analiza y erviaa la DG 0 n
pars su conecimienio y archive
Infoima Reabeinsuccitn, eakzn
idos deta ¥
genota expedientes de evidencias
r
DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO NACIONAL | MO cee
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Intoime
y
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E00.06.01 REVISION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS SOBRE REDES DE
MONITOREO Y SISTEMAS DE ALERTA, Asl COMO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBIJETIVO

Atender proyectos relacionados con el disefio, desarrollo y operacion de redes de
monitoreo y sistemas de alerta de fenédmenos naturales, asi como de tecnologias
de la informacién, con el objetivo de asesorar y apoyar a los organismos e
instituciones integrantes del Sistema Nacional de Proteccidn Civil en los aspectos
técnicos de monitoreo e instrumentacion de fenémenos naturales involucrados
en la prevencién de desastres,

ALCANCE

Autoridades Federales, Estatales y Municipales.

Ciudadania en general.

Direcciones que conforman al CENAPRED.,

Organismos nacionales e internacionales.
SINAPROC.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

= RLGPC.

- MOE del CENAPRED.
= MOG de la SSPC.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Sistemas de monitoreo y
tecnologias de la informacion.

- Para efectos de este procedimientos se entendera por:
DepST.- Departamento de Soporte Técnico.
DEPTO.l.- Departamento de Instrumentacion.
DG.- Direccién General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

DIC.- Direccién de Instrumentacion y Computo.
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SUBDIR.- Subdireccién de Proyectos.
Para efectos de este procedimiento se denominara:

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cocperacion Internacional para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

Asesorar.- Dictaminar, revisar y comentar sobre aspectos técnicos en
desarrollo, planeacién y ejecucidn de un proyecto.

CA.- Coordinacion Administrativa.

Carpeta.- Contiene la informacion sobre el proyecto como; mapas,
presupuestos, estadisticas, calendario de actividades, cotizaciones,
descripcion de los equipos necesarios, requerimiento de equipo, etc.

DepST.- Departamento de Soporte Tecnico.
DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.
DST.- Direccion de Servicios Técnhicos.

Expediente.- Conjunto de datos en papel correspondiente a un asunto,
serie ordenada de actuaciones realizadas.

Fenémenos Naturales.- Fendémenos naturales de indole sismico, volcanico,
hidrometeorolégico.

Informe Final.- Documento en que se refieren hechos obtenidos vy
verificados de un proyecto, aporta datos necesarios para su completa
comprension del caso.

Oficio.- Documento que emite de manera oficial, cuyo fin es comunicar una
actuacion administrativa relacionada con un procedimiento. Todos los
oficios generados sobre el proyecto se guardan en el expediente.

Proyecto.- Es una planificacion que consiste en un conjunto de ohjetivos
gue se encuentran interrelacionados y coordinados, para crear un producto,
servicio o resultado Unico.

Plan de trabajo.- Instrumento de planificacién, ordena y sistematiza
informacion de modo que pueda tener una visién del trabajo: objetivos,
metas, actividades, responsables y cronograma. Se guarda en el expediente,
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Seguimiento.- Se refiere a visitas de campo donde se llevan a cabo pruebas
de comunicacion, disefio de equipo, instalacion, estudio de mercado de
materiales, seleccién de equipo, mantenimiento, capacitacién, asimismo,
en el caso de proyectos de dependencias externas que ya fueron validados,
s6lo se hara su seguimiento.

SINAPROC.- Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Solicitante externo (SE).- Organismos nacionales e internacionales,
Autoridad Federal, Estatal, Municipal y SINAPROC, con recursos financieros
propios gue solicita al CENAPRED |a revision y seguimiento de un proyecto,
y conducir la coordinacién, promocion de redes de monitoreo y sisternas de
multi-alerta y tecnologias de la informacion.

SSlL-Subdireccion de Servicios Informaticos.
UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Para este procedimiento, la Subdireccion de Instrumentacion vy
Comunicaciones, la Subdireccion de Monitoreo, y la Subdireccion de
Servicios Informaticos se denominaran SUBDIR, ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Instrumentacion Sismica, el
Departamento de Instrumentacién Volcédnica, el Departamento de
Instrumentacion Hidrometeoroldgica, el Departamento de Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica para la Prevencién de Desastres, el Departamento
de Monitoreo de Fendémenos Naturales, el Departamento de
Procesamiento de Datos, el Departamento de Desarrollo de Sistemas, el
Departamento de Redes y Enlaces Digitales y el Departamento de Soporte
Técnico, se denominaran DEPTO. |, ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

En caso de que una solicitud de cooperacién internacional sea peticion
directa de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccién de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.
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Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboracién de
algln proyecto especifico, este sera realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.

Si derivado de |la cooperacion internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicién o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAIT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST a fin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en &mbito de sus funciones corresponda.

La SSl através del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para gque operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender |os requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrcllo de las funciones y el logro de los objetivos v
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: REVISION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS SOBRE REDES
DE MONITOREO Y SISTEMAS DE ALERTA, ASI COMO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion  General Recibe de SE oficio solicitud de | e Carpeta

del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

Direccion de
Instrumentacion vy
Cémputo

Departamento  de
Instrumentacion

Direccion de
Instrumentacion y
Computo

proyecto con carpeta, turna a la
DIC.

Recibe oficio de solicitud con
carpeta, analiza para determinar
tipo de proyecto.
cTIPO DE PROYECTO?
SEGUIMIENTO
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9

REVISION

. Turna oficio de solicitud con

carpeta al DEPTO.l a través de la
SUBDIR, para analisis y
verificacion de viabilidad.

. Recibe oficio con carpeta del

proyecto, analiza informacion,
elabora Informe Final, turna con
documentos a la DIC, a traves de
la SUBDIR.

Recibe oficio, carpeta del
proyecto e Informe Final, realiza
revision final con la SUBDIR.
¢ES VIABLE?
NO

CONTINUA ACTIVIDAD No. 7

e Oficio solicitud

¢ Carpeta
e Oficio solicitud

« Oficio solicitud
Carpeta

e Carpeta
o Oficio solicitud
o Informe Final

e Carpeta
o Oficio solicitud
¢ Informe Final
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: REVISION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS SOBRE REDES
DE MONITOREOQ Y SISTEMAS DE ALERTA, AS| COMO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Sl
Direccion de | 6. Valida proyecto, informa a la DG Carpeta
Instrumentacion vy su viabilidad, turna con Oficio solicitud
Cémputo documentos. e Informe Final
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
7. Elabora oficio de respuesta para |« Carpeta
el SE informando la no viabilidad | ¢« Oficio solicitud
del proyecto, entrega proyecto de Informe Final
oficio de respuesta con carpeta a
la DG para firma, archiva informe.
Direccion General | 8. Recibe proyecto de oficio de|s Carpeta
del Centro Nacional respuesta, firma oficioy envia con | «  Oficio solicitud
de Prevencion de carpeta al SE a través de la DIC, | ¢ Acuse
Desastres recaba acuse y archiva con oficio
de solicitud
FIN DE PROCEDIMIENTO
Direccion de [ 9. Instruye a la SUBDIR iniciar con [« Carpeta
Instrumentacion  y los trabajos de seguimiento de |« Oficio solicitud
Computo proyecto, turna carpeta y oficio
solicitud de proyecto validado.
Subdireccion de [ 10. Recibe oficio solicitud de Carpeta
Instrumentacion proyecto validado con carpeta, |« Oficio solicitud
turna e instruye al DEPTO.,,
iniciar seguimiento de proyecto.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: REVISION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS SOBRE REDES
DE MONITOREQ Y SISTEMAS DE ALERTA, AS| COMO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento  de | 11. Recibe oficio de solicitud con |e Oficio solicitud
Instrumentacion carpeta, para dar seguimiento a |« Carpeta
proyecto, apertura expediente e | ¢ Expediente
integra documentos.
12. Realiza seguimiento de proyecto, Expediente
elabora Informe Final de Informe Final
proyecto, turna a la DIC a través
de la SUBDIR.
Direccion de | 13. Recibe expediente con informe Expediente
Instrumentacion vy final, revisa, elabora proyecto de Informe Final
Cémputo oficio de respuesta al SE, turna a Proyecto

la DG, retiene expediente. Oficio
Direccién General | 14. Recibe proyecto de oficio, con Informe Final
del Centro Nacional informe final de los resultados de Oficio
de Prevencion de proyecto, envia oficio al SE, Acuse
Desastres recaba acuse y devuelve con

informe a la DIC.
Direccion de | 15. Recibe informe final con acuse, | e Expediente
Instrumentacién vy integra a expediente y archiva. e Informe Final
Computo e Acuse

FIN DE PROCEDIMIENTO

133



SEGURIDAD

SUCAETARMIA DR SECURIDAD
¥ PRGTECCION CIUDADANA

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: REVISION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS SOBRE REDES DE
MONITOREO Y SISTEMAS DE ALERTA, ASI COMO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

1 INGID I

4
DIREGCION GENERAL
DEL CENTRO NAGIONAL
OE PREVENCION DE
DESASTRES

Recibe de SE ofcio soliad da
proyeclo con carpela, tuina ala
pic

DIRECCION DE
INSTRUMENTACKIN ¥
COMPUTO

Roeajbe ohap de soliciud con
carpala, anakza pats datetminas
lipo de proyecia

TIPO DE PROYECTO

SEGUIMENTO

Turn s oheio de soliedud con
cwpeln al DEPTO | p través de la
SUBDIR, para sndlsis y
veifiebeion da viabikdad

DEPARTAMENTO DE
INSTRUMENTACIIN

Carpata

noheitud

—

Recibeofiao mn capetadel
proybeto, analiza infer macidn.
eabora Intrme Final, tuma con
domentos a la DIC, a travis do

Ta SLBDIR

h

DIRECCION DE
INSTRUMENTACKIN ¥
COMPUTO

Recibe ofoo, carpeta del proyeclo
# Informe Final, realizn rovisidn
final gon ta SUBDIR

LES VIABLEY

Valida proyecto, informa a la DG su
visbildad, (Ui e eon deurnenlos

@ @

i

Elnbor alicia de respuesia para of
&E Informanda b noviabldad del
preyocto, enbrega proyects do
olicio do respuesa con carpela @ la
DG para firna, archiva informe do

ravsidn

ffe——

solelud

134




“ . SEGURIDAD

< SECRETARIA DE SECURIDAD
¥ PEOTECCION CIUDADANA

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: REVISION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS SOBRE REDES DE
MONITOREO Y SISTEMAS DE ALERTA, AS| COMO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

b4

Recbeoloo de sdiotud con
carpeta g informe de evision, para
dar wgumienta a proyectn,
aportuia oxped andy o irtegra

Oliero
documentos sclioh uﬂ!

DEL CENTRO NACIONAL
DE PREVENCION DE

Y ]

Reabeprayecto o ofao da

1espuesta, firma oficio y erwia con v 12
carpota al 8 a imiés da la DIC,
recata acuse y archva con ofoo
dasalidud Realza seguimento de proyecto,
rabora intarme Final de proyedo,
tumna ala DIC obavés dela
WBOR Infeme
Final
Y
r
FiIN DIRECGION DE
INSTRUMENTAGION ¥
COMPUTD
l 1
Reabe expodiente con inferme
fina, revsa, dateda proyedao de
ohicio de respuesta o SE. tenasla
DIRECCION DE DG, retene expadenta
INSTRUMENTACION ¥ Ifame|
coOMPUTH Final
icio
Acum
y #
Expedanta
r
Imbuye o la SUBOR inciar con los
Irabaye do segumients de DIRECCION GENERAL
poyect, luma caipeta y olico “%!CPE:'!T'D "‘\&Wm
soictud de proyedo vl dado VENC
DESASTRES
L "

Reciba proyecto do 010, con
informe tnal de o8 1o8uitados o
proyec, envia ofico al SE. rmaiba

o e con inf
SUBDIRECGION DE e
INSTRUMENTAGION
¢ 10 ¥
DIRECCION DE
Reabeolao mlioud de proyecto INSTRUMENTACION Y
vahdada con caipeta, tuna e COMPUTO
instraye al DEPTO.L, inoar

seguimenio de poyede

firal con acuse,

f Integia a expedente y mchiva

DEPARTAMENTO DE
INSTRUMENTACION
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E00.06.02 MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE
MONITOREO DEL CENAPRED

OBIJETIVO

Realizar el mantenimiento y supervision de la operacion y funcionamiento de los
sistemas de monitoreo del Centro Nacional de Prevencidon de Desastres, con la
finalidad de generar informacién en tiempo real sobre la actividad de los
fendmenos naturales en materia sismica, volcanica e hidrometeorolégica, para la
toma de decisiones.

ALCANCE

SINAPROC.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

—  RISSPC.

- LCPC.

~ RLGPC.

-  MOG de la SSPC.

—  MOE del CENAPRED.
POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Sistemas de monitoreo y
tecnologias de la informacién.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DEPS.- Departamento de Instrumentacion.
DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DIC.- Direccion de Instrumentacion y Computo.
DPD.- Departamento de Procesamiento de Datos:
SIC.- Subdireccion de Instrumentacién y Comunicaciones.
SM.- Subdireccion de Monitoreo.

SUB.- Subdireccion.
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Para efectos de este procedimiento se denominara:

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

Base de datos (BD).- Es el espacio informatico donde se almacena el
histérico de la informacidn sismica que arrojan lcs diferentes parametros
que componen a las estaciones de monitorec del CENAPRED y las
imagenes del volcan Popocatépetl.

Bitacora.- Es el documento electrénico donde se registran las incidencias
ocurridas y atendidas en los equipos informaticos del LMFN.

CA.- Coordinacion Administrativa.

Comision de Campo.- Encomienda administrativamente gestionada y
autorizada para realizar trabajo fuera de |las instalaciones del CENAPRED
por personal de la SIC.

Condiciones de la Estacion.- Verificaciéon de las condiciones externas e
internas de las estaciones de monitoreo sobre la seguridad perimetral,
puerta de acceso, sistema de energia, instrumentos de medicion y sistema
de comunicaciones.

DEPS.- Departamento de Instrumentacion.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DST.- Direccion de Servicios Técnicos.

Equipos.- Equipos informaticos del LMFN.

Equipos de medicién.- Sensores y adquisidores de medicion, equipo de
Telecomunicaciones, herramienta especializada.

Evidencia documental.- Es el documento electrénico que recopila las
estadisticas y registros.

Informe de comision (Formato 1).- Es el documento que describe las
actividades realizadas en la Comision de Campo.
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LMFN.- Laboratorio de Monitoreo de Fendmenos Naturales, es el lugar
donde se recibe la informacién de datos a través de los instrumentos de
vigilancia del volcan Popocatépetl, asi como los datos e informacion de las
diferentes Instituciones que monitorean fenédmenos naturales en el pais.

PAT.- Plan Anual de Trabajo del afio en curso, el cual es el documento que
se genera por parte de la DIC a peticion de la DG, donde se indican los
proyectos y actividades anuales de la DIC para cumplir con los objetivos del
CENAPRED.

SINAPROC.- Esta conformado por todas las dependencias y entidades de |a
APF, por los sistemas de proteccion civil de las entidades federativas, sus
municipios y las delegaciones; por los grupos voluntarios, vecinales y
organizaciones de la sociedad civil, los cuerpos de bomberos, asi como por
los representantes de los sectores privado y social, los medios de
comunicacion y los centros de investigacion, educacion y desarrollo
tecnologico.

SSI.-Subdireccion de Servicios Informaticos.
SUB.- Subdireccion.
UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Verificacion de Equipos.- Es la revision continua de los equipos, en el LMFN
que se lleva a cabo las 24 horas, los 365 dias del afio por el personal adscrito
ala SM.

Via electronica.- Establecer comunicacién entre las areas ya sea por
llamada telefénica, correo electrénico o WhatsApp.

Para este procedimiento el Departamento de Instrumentacion Sismica
(DIS), el Departamento Instrumentacién Volcanica (DIV), el Departamento
de Instrumentacion Hidrometeorolégica (DIH) y el Departamento de
Desarrollo e Innovacion Tecnolégica para la Prevencion de Desastres (DDI)
de |la SIC, se denominaran DEPS, ya que realizan las mismas funciones en el
ambito de su competencia.

Para el presente procedimiento, la SM y la SIC, se denominaran SUB, ya que
realizan las mismas funciones en el ambito de su competencia.

En caso de que una solicitud de cooperacién internacional sea peticién

directa de persona o institucion publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.
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En el caso de una cooperacién internacional, previa instruccion de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualquier tipo de
capacitacion o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.

Si derivado de la cooperacion internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentacicnes, material de exposicién o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAJ de la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST a fin de instrumentar la gestiéon administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.

La SSl a través del DRED y del DepST, seré la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA sera la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de |los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE

MONITOREQ DEL CENAPRED
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion Ceneral | 1. Instruye a la SUB, a través de la
del Centro MNacional DIC, realizar verificacién redes y
de Prevencion de sistemas de monitoreo de
Desastres fendmenos naturales,
Subdireccion 2. Recibe instruccién, solicita al

DPD verificar los sistemas de
monitoreo del CENAPRED.

Departamento  de | 3. Recibe instruccion, realiza
Procesamiento de verificacion de equipos.
Datos
¢SE DETECTO ALGUN
PROBLEMA?
NO

CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
|
4. Ejecuta las acciones
correspondientes para la solucion
del problema a nivel informatico
y registra suceso en Bitacora.

¢SE SOLUCIONO EL
PROBLEMA?

Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
NO

5. Notifica el problema a la SIC via
electrénica.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE
MONITOREO DEL CENAPRED

LOS SISTEMAS DE

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Subdireccion
Instrumentacion
Comunicaciones

Departamento
Instrumentacion

Subdireccion
Monitoreo

Departamento
Instrumentacion

de
y

de

de

de

Recibe notificacion, instruye al
DEPS ejecutar una Comision de
Campo.

Recibe instruccién, asiste a la
Comision de Campo, verifica las
condiciones de la estacion de
monitoreo.

Avisa a la SM via Illamada
telefénica la correccion del
problema y solicita validacion en
LMFEFN.

Recibe [lamada telefénica,
verifica recepcion de datos en
LMFN.

¢SE SOLUCIONO EL
PROBLEMA?

|
CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
NO

10. Notifica a la SIC, la continuidad
del problema.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 7

11. Notifica al DEPS, la solucion del

problema.

12.Recibe notificacién, elabora
Formate 1y entrega a la DIC a
través de SIC para recabar acuse
y archivar.

e Formatol
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE
MONITOREO DEL CENAPRED

LOS SISTEMAS DE

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién de | 13. Recibe Formato 1, entrega a la| « Formato]
Instrumentaciéon vy DG, recaba acuse y archiva,| ¢ Acuse

Coémputo

Departamento  de
Procesamiento de
Datos

notifica al DPD a través de la SUB.

14. Recibe notificacion, realiza
respaldo de la BD, registra en
bitacora, elabora evidencia
documental.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE

MONITOREO DEL CENAPRED.

Instuye o ln SUB, o través de la
DIC, reales 18 vericacon redes y
wimlomos de monitareo de
fendmenca naturlas

b

SUBDIRECCION )

Recibe imeyuccién, solicila al DPD
vonficar los sisteman de moniforea
Sl CENAPRED

DEPARTAMENTO DE
PROCESAMIENTO DE
DATOS

y 3

Recibe inskuccién, tealza
vetilcacsn de oquipos

4BE DETECTO ALGUN

PROBLEMA?

r

Ejecutn las acdonas
com eapondentes para la solucidn
del problemn a e |infermitico y
regiara wiceso on Bitdcora

4BE SOLUCIONS BL
PROBLEMAT

Notifica of problema a la SIC via
elactidnica

SUBDIRECCION DE
INSTRUMENTACION Y
COMUNICACIONES

Recbo nolilicacidn, instraye al
DEPS gjoautar una Comisdn de
Campo

DEPARTAMENTO DE
INSTRUMENTACION

h 4 L

Recibe inetruccion, asiie ala
Comisién de CAmpo, verfica las
cendiciones da la esticion do
menitarea

MTACORA

Visaherines
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DIAGRAMA DE FLUJO

MONITOREO DEL CENAPRED.

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE

Viailamada tolofdmca
Ao 0l SMyiblamads [~
felofnica la corraccian dd
peotlema y sdlicila validacon en
LMEN

SUBDIRECEION DE
MONITORED

Viallamada | ealanca

—

Recibe llamads lefdni oo, venfica
raen peion de dates en LMFN

Nalfica @ la SIC, la coninudad dd
protiema

Nifica ol DEPS, la scludon del
petloma

DEPARTAMENTO DE
INSTRUMENTACION

A

Reabe nolificacién, latora
Femato 1yentisgaalaDIC o
Trarvis (a SIC par @ recaba Bcusa y
arehrat

DIRECCION DE
INSTRUMENTACION ¥
COMPUTO

RecibeFormalo 1. entega ala DG,
temba pcusey aichiva, noblica al
OFD a liawés da la SUB

Realza respaldo de ls bose de
datns para regatar on biticor y
olabod 8 ovidanaa documental

FIN

Farmato 1

Fatmato 1 '
DEPARTAMENTO DE
PROCESAMIENTO DE
DATOS
1
B pmcors
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E00.06.03 PROCESAMIENTO Y MONITOREO DE FENOMENOS NATURALES A
TRAVES DE LOS DATOS GENERADOS POR LOS SISTEMAS DE
MONITOREO DEL CENAPRED

OBIJETIVO

Procesar los datos en tiempo real de |os sistemas de monitoreo del CENAPRED
para generar avisos oportunos ante el incremento de actividad de algln
fendmeno natural, con la finalidad de mantener informados a los especialistas e
instituciones.

ALCANCE

SINAPROC.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- RISSPC.

- LGPC.

- RLCPC.

- MOG de la SSPC.

- MOE del CENAPRED.
POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Sistemas de monitoreo y
tecnologias de la informacion.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DEPS.- Departamento de Productos.
DG.- Direcciéon General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DIC.- Direccion de Instrumentacion y Computo.
DMFN.- Departamento de Monitoreo de Fendmenos Naturales.
SIC.- Subdireccion de Instrumentacion y Comunicaciones.
SM.- Subdireccion de Monitoreo.

SUB.- Subdireccion.
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Para efectos de este documento se denominara:

Acciones de la DI.- Para el presente procedimiento, son las acciones que se
ejecutan en conjunto con la DI, en caso de incremento en la actividad
volcanica, o en caso de un sismo en el pals mayor a magnitud 5.5.

AMEXCID.- Agencia Mexicana de Cooperacidon Internacional para el
Desarrollo.

AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

Bitacoras.- Las Bitacoras de |lamadas, eventos volcanicos y sismos, son los
documentos electronicos donde se registran los eventos de los fenémenos
naturales que se registran en el LMFN asi como la atencidn que se le dio a
cada evento.

CA.- Coordinacion Administrativa.

Corte Informativo.- Es el documento electréonico que se genera en cada fin
de guardia realizada en el LMFN con el reporte de los eventos de los
fenédmenos naturales que se registran en el LMFN mas sobresalientes
durante |la jornada.

DepST.- Departamento de Soporte Técnico.
DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.
DST.- Direccion de Servicios Técnicos,

Evidencia Documental.- Es el documento electrénico que recopila las
estadisticas y registros gue avalan las actividades del PAT del afio en curso.

Instituciones.- Son las Instituciones que reciben la informacién generada
de los fendmenos perturbadores que pudiera presentarse y que son
registrados en el LMFN.

LMFN.- Laboratorio de Monitoreo de Fendmenos Naturales, que es el lugar
donde se recibe la instrumentacién del volcan Popocatépetl, asi como los
datos e informacion de las diferentes Instituciones que monitorean
fenédmenos naturales en el pais.

PAT.- Plan Anual de Trabajo del ano en curso, el cual es el documento que
se genera por parte de la DIC a peticidon de la DG donde se indican los
proyectos y actividades anuales de |la DIC para cumplir con los objetivos del
CENAPRED.
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Productos.- Los productos generados por este procedimiento son videos,
graficos, tablas de datos e imagenes (en formato digital), los cuales se
dejaran a disposicién de la DI, a través de medios digitales, para la
elaboracion de notas informativas, blogs y tuits.

Protocolo interno.- Es el documento electronico generado por la SM y la
SIC con los pasos a seguir por el guardia en turno, para la atencion y
generacién de avisos en caso de eventos volcanicos, sismicos y/o
hidrometeorolégicos.

SINAPROC.- Esta conformado por todas las dependencias y entidades de la
APF, por los sistemas de proteccion civil de las entidades federativas, sus
Municipios y las delegaciones;. por los grupos voluntarios, vecinales y
organizaciones de la sociedad civil, los cuerpos de bomberos, asi como por
los representantes de los sectores privado y social, los medios de
comunicacion y los centros de investigacion, educacién y desarrollo
tecnologico.

SSl.- Subdireccion de Servicios Informaticos.
UGAJT.- Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Verificacion de Sehales.- Es |a revision continua de la recepcién en tiempo
real de las sefiales y los sistemas de alerta que se reciben en el LMFN. Se
lleva a cabo las 24h, lo 365 dias del afio por el personal adscrito a la SM.

Via Electrénica.- Establecer comunicacién entre las areas ya sea por
llamada telefénica, correo electronico o WhatsApp.

Para el presente procedimiento, la SMy la SIC, se denominaran SUB, ya que
realizan las mismas funciones en el &ambito de su competencia.

El presente procedimiento es continuo y se lleva a cabo en turnos diurnos y
nocturnos de guardia en el LMFN durante los 365 dias del afio (turnos de
12h), en cualquier momento se puede presentar el incremento de actividad
de algln fenédmeno natural, ya sea volcanicoe, sismico o hidrometeorolégico
Y se ejecuta este procedimiento.

Cuando se detectan problemas en la visualizacidon de los sistemas, se
informa a la SM y a la SIC y se ejecuta el procedimiento E00.06.02:
Mantenimiento y supervision de los sistemas monitoreo del CENAPRED.

Para el presente procedimiento, el DMFN y el DEPSIS se denominaran

Departamento de Productos (DEPS), ya que realizan las mismas funciones
en el ambito de su competencia.
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La DI, recibira la informacién generada de los fenomenos perturbadores
gue pudieran presentarse y seran registrados en el LMFN.

En caso de una solicitud de cooperacién internacional sea peticion directa
de persona o institucion publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccion de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualguier tipo de
capacitacién o intercambio, contengan los formatos correspondientes para
enviar las postulacicnes respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacién internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.

Si derivado de |la cooperacién internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, gue conlleven la solicitud de salas de juntas,
vincules de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acclones se realizaran por la DST.

lLas presentaciones, material de exposicion o cualguier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiquen en el
marco de la gestion integral de riesgo de desastres con el sector publico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
que para tal efecto establezca la UGAJT de la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST afin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional gue en ambito de sus funciones corresponda.

La SSl| a través del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo |las mejores condiciones, asi como de atender |as solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientes a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

La CA serd la responsable de proveer y atender |los requerimientos que en
materia de recursos humanos, financieros y materiales soliciten las areas del
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CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROCESAMIENTO Y MONITOREO DE FENOMENOS
NATURALES A TRAVES DE LOS DATOS GENERADOS POR LOS SISTEMAS DE
MONITOREO DEL CENAPRED

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion Ceneral
del Centro Nacional
de Prevenciéon de
Desastres

Subdireccion

Departamento  de
Monitoreo de
Fenémenos
Naturales

1. Instruye a la SUB, a través de la
DIC, realizar el procesamiento de

datos de los sistemas de
monitoreo de fenémenos
naturales.

2. Recibe la instruccién, solicita al
DMEFN, realizar la recopilacion y
procesamiento de datos
generados por los sistemas de
monitoreo de fenémenos
naturales.

3. Recibe instruccién, recopila y
procesa los datos generados a
través de los sistemas de
monitoreo de fenémenos
naturales.

4, Analiza realiza

respaldo.

informacion 'y

¢(DETECTA ALGUNA SITUACION
ANORMAL DE LOS SISTEMAS?

NO

CONTINUA ACTIVIDAD No. 7

Sl

5. Notifica y envia al DEPS

informacion via electronica.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

PROCESAMIENTO Y MONITOREQO DE FENOMENOS

NATURALES A TRAVES DE LOS DATOS GENERADOS POR LOS SISTEMAS DE
MONITOREO DEL CENAPRED

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Departamento  de

Productos

Direccion de
Instrumentacion  y
Computo

Direccion General
del Centro Nacional
de Prevencion de
Desastres

6.

10.

Recibe informacion via
electrénica, genera productos y
avisa via electrénica a la DI, de
acuerdo al protocolo interno.

CONTINUA EN EL
PROCEDIMIENTO:
INVESTIGACIONES SOBRE
FENOMENOS NATURALES Y
SEGURIDAD ESTRUCTURAL

Realiza llamadas telefénicas a las
instituciones correspondientes,
registra en bitacora.

Genera reporte informativo de los
datos obtenidos en los sistemas
de monitoreo, elabora evidencia
documental y envia mediante
correo electrénico a la DIC a
través de la SM para su
verificacion.

Recibe correo electréonico, con
reporte informativo y evidencia
documental, revisa y notifica via
electrénica a la DC.

Recibe reporte informativo y

evidencia documental via
electrénica y toma conocimiento.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESAMIENTO Y MONITOREO DE FENOMENOS

NATURALES A TRAVES DE LOS DATOS GENERADOS POR LOS SISTEMAS DE
MONITOREO DEL CENAPRED

PROCEDIMIENTO:

L 5
Motifica Wa electrdniea
—
Netifiza y envia nlDEFS
DIRECCION GEN| Infatimacion vin slectiniea
DEL CENTRO NACIONAL
DE PREVENCION DE
¥ ! 1
Instiuye a la SUB, o través de In DEFARTAMENTO DE
DIC, realzar ol processmiants de PRODUCTODS
datas da |ou slstemns do monitoren
da forndtmanen natum les
. ]
¥ Netifica vio alechénica
Recih AR vie 1 = -
SUBDIRECCION penera productos y avisa via
electranica a la 0, do noserdo al
protocolo inkemo
Y 2

Recib e la instruceibn, solcite af
DMFN, realizar la recopilacién
procesamienta da dalos generm
par los aisteman de manteres do
Tenémanos naturales

CONTINUA ENEL
PROGEDIMIENTO;
INVESTIBACIONTS
EOBRE FENOMEN o5
HATURALES ¥

SEGURIDAD
ESTRUCTURAL

OEPARTAMENTO DE
MONIEQRIO bl 1
FENOMENCS L o
NATURALES Ik mada
—
Renlzn lamadas loleféaics alas
@-—) Imstituziones conespandientos,
3 registra en bddoora
Recbeinsruccion, meopda y
procena lon dalos genaradon &
travds da fos slatemas de
moniiareo de fandmanos palurales
a
3 Ceneo E
Canera epone iNformatvo de loy |[=———=
datos obienidos en los wslemas de
Y manitoreo, elibora evidencia
docaumantal y onvia medianio
correa slecrdnico a s DIC 8 ravis
do la BM para su ver Bcacidn
Analza intrmacitn y realza
rspnlda

DIRECCKON DE
NO

INSTRUMENTACIGN Y
COMPUT
LDETECTO ALGUNA

SITUACIOH ANGRMALT,
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROCESAMIENTO Y MONITOREO DE FENOMENOS
NATURALES A TRAVES DE LOS DATOS GENERADOS POR LOS SISTEMAS DE

MONITOREO DEL CENAPRED

Caorreo Electdnco
Recibe coriea olectionico, con
reparte informative y ovidencia

DIRECCION GENERAL
DEL CENAPRED

10

Netifica via electénica
—

Recibe repore informativo y
evddencia documental via
siectdnca y loma corecimiento

FIN
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E00.06.04 DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
DEL CENAPRED

OBIJETIVO

Desarrollar y administrar aplicaciones informaticas, a fin de automatizar y facilitar
las funciones de las diferentes areas sustantivas del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres,

ALCANCE

Areas sustantivas del CENAPRED.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LGPC.

= RLGPC.

- RISSPC.

- MOG de la SSPC.

- Politicas de tecnologias de la informacion y comunicaciones publicadas en

el D.OF. el dia 6/09/2021.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Sistemas de monitoreo y
tecnologias de la informacion.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:
DG.- Direccion General del Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DIC.- Direccion de Instrumentacion y Computo.
SSl.- Subdireccion de Servicios Informaticos.
DDS.- Departamento de Desarrollo de Sistemas.
—  Para efectos de este procedimiento se denominara:
AS.- Areas Sustantivas del CENAPRED.

CA.- Coordinacion Administrativa.
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DepST.- Departamento de Soporte Técnico,

Documentacion del sistema informatico.- Documentos digitales que
genera el area para control interno y que contiene toda la informacion
correspondiente al desarrollo realizado.

DRED.- Departamento de Redes y Enlaces Digitales.
DST.- Direccion de Servicios Técnicos.

Equipo de cémputo, computadora tipo servidor.- Es un conjunto de
computadoras que proporcionan datos, recursos, servicios o programas a
otras computadoras conocidas como clientes, atendiendo y respondiendo
las peticiones a través de una red.

Sistema Informatico.- Conjunto de elementos interrelacionados: hardware,
software, que permiten almacenar y procesar informacion. Ejemplo:
sistemas operativos, servidores, aplicativos informaticos, bases de datos,
etc.; para un fin en especifico.

Para el presente procedimiento, la Direccién de Instrumentacion y
Computo, la Direccidon de Investigacion, la Escuela Nacional de Proteccion
Civil y la Direccidon de Difusion se denominaran AS, ya que son las areas que
de acuerdo a sus atribuciones solicitan desarrollos internos.

El DDS, sera guien determine los requerimientos con los que debe contar el
servidor para su implementacion y operacion del sistema informatico.

El DDS revisa de acuerdo a los requerimientos enviados si es una solicitud,
de desarrollo, de mantenimiento y/o implementacién del Sistema
Informatico.

En caso de que el DDS no cuente con un equipo de computo, la SSly la DIC
realizaran la solicitud correspondiente.

El DDS sera quien realice el proceso de instalacion y administracion del
SERVIDOR en el que se implementara el sistema informatico.

El DDS sera gquien determine el tiempo aproximado para el proceso de
desarrollo y/o implementacién del sistema informatico, mismo gue
notificara via correo electrénico a la SSI con un plan de trabajo.

El AS que solicita el desarrollo informatico apoyado por el DDS validara la
operatividad y funcionalidad correcta del sistema informatico.
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El DDS sera quien determine y realice el esquerna de respaldo del sistema
informatico de forma periédica.

En caso de gue una solicitud de cooperaciéon internacional sea peticidn
directa de persona o institucién publica o privada internacional o agencia
internacional, se solicitara remitir solicitud a través de la AMEXCID.

En el caso de una cooperacion internacional, previa instruccion de la DG, la
DST revisara que las invitaciones a cursos, diplomados o cualguier tipo de
capacitacion o intercambio, cantengan los formatos correspondientes para
enviar las postulaciones respectivas, adicionalmente verificara el plazo para
remitir las postulaciones de las personas servidoras publicas adscritas al
CENAPRED.

Si derivado de la cooperacion internacional se requiere la elaboracion de
algun proyecto especifico, este sera realizado por las AS del CENAPRED
involucradas, en los formatos previamente establecidos y proporcionados
por AMEXCID.

Si derivado de |la cooperacion internacional, se requiere la organizacion de
reuniones o acuerdos previos, que conlleven la solicitud de salas de juntas,
vinculos de plataformas para reuniones virtuales, o gestiones de logistica,
estas acciones se realizaran por la DST.

Las presentaciones, material de exposicion o cualquier otro de caracter
audiovisual, seran proporcionados por la AS involucradas a la DST.

Los instrumentos juridicos que se elaboren, revisen o modifiguen en el
marco de la gestién integral de riesgo de desastres con el sector plblico,
social y privado (contraparte) deberan de cumplir y apegarse al marco
juridico con base a las atribuciones del CENAPRED y a los procedimientos
gue para tal efecto establezca la UCAIJT de |la SSPC, para tal efecto, se incluira
ala DST a fin de instrumentar la gestién administrativa de apoyo juridico y/o
internacional que en ambito de sus funciones corresponda.

La SSlatravés del DRED y del DepST, sera la responsable de supervisar y dar
mantenimiento a los bienes informaticos del CENAPRED para que operen
bajo las mejores condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia
de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinaciéon de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que el CENAPRED pueda cumplir con sus
metas y objetivos.

LLa CA sera |la responsable de proveer y atender los requerimientos que en
materia de recursos humanaos, financieros y materiales soliciten las areas del
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CENAPRED para el desarrollo de las funciones y el logro de los objetivos y
metas establecidas.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

INFORMATICOS DEL CENAPRED

DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion Ceneral
del Centro Nacional
de Prevencién de
Desastres

Direccion de
Instrumentacién y
Computo

Departamento  de

Desarrollo de
Sistemas
Subdireccion de
Servicios

Informaticos

SSl, Ia

: equipo de

Recibe solicitud de las AS e
instruye via correo electrénico a
la DIC sobre la automatizacion de
procesos de sistemas
informaticos.

Recibe correc electrénico de la
DG, reenvia al DDS a través de la
SSI para su atencion.

Recibe correo electrénico, con

solicitud, define caracteristicas

del equipo de computo para la
operacion y/o implementacién
del sistema informatico.

¢CUENTA CON EL EQUIPO DE
COMPUTO?

SI
CONTINUA ACTIVIDAD No. 8
NO
Informa via correo electronico a la

falta de equipo de
computo.

Recibe informe, selecciona un
computo  del
CENAPRED disponible para la
atencion a la solicitud.

. Asigna equipo de cémputo al

DDs.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS DEL CENAPRED
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 7. Recibe equipo de cdmputo,
Desarrollo de verifica su funcionamiento.
Sisternas
8. Realiza el desarrollo,
mantenimiento y/o
implementacién del sistema
informatico,
9. Valida la operatividad y
funcionalidad del sisterna
informatico junto con el AS,
genera digitalmente
documentacién del sistema
informatico.
10. Notifica a la DIC a través de la SSI
por medio de correo electrénico
gue ya fue atendida la solicitud.
Direccion de | 1. Recibe correo electrénico con
Instrumentacion  y informacion de instalacion.
Computo

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE SISTEMAS
NFORMATICOS DEL CENAPRED

DIRECCION GENERAL
DEL CENAPRED

¥ 1

Carreo Blncrtnico

Recibe saliciud de lasAS ¢
inslruye via onea alestiénico s Ia
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE

INFORMATICOS DEL CENAPRED

SISTEMAS

47

Notifica a la DIC o través de la 831
por medo de corec alectrénlo
que v fuo atendida la selicitud
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DIRECCIO
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Recibe coneo electionico con
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Il. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

FORMATO 1

%
," _SEGURIDAD \!OﬁCNPC 4035 CENAPRED

1 rl a n‘ln uu @ NAC OHAL DF it

AL

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
CENTRO | NACIONAL DE PREVENCION DE DESASTRES

Reunion

Simposio :’ Curso I:

Ing. Enrique Guevara Ortiz
Director General
Reporte de Comisién

Volante No. (1)

Nombre, lugar y fecha del evento:

3)

Participantes (Nombre y cargo):
(4)

Objetivo del evento:

(5)

Desarrollo del evento (orden del dia, agenda, programa, actividades, etc.):

(6)

Conclusiones y/o compromisos:

7

e — =
Reviso Comisionado

(8) (9)

162



1 g
¥ h
W2
¥ SECRETARIA DE BECUMDAD
S ¥ PROTECCION CIUDADANA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 1

NOMBRE DEL FORMATO: INFORME DE COMISION

En el numeral:

Se debera anotar:

1

El nimero de volante, en caso de tener asociado alguna
instruccion especifica u oficio de solicitud

La casilla "Otro" con una X cuando se trata de comision de

2 trabajo

3 La fecha y lugar de ejecucion de la comisidn

4 El o los nombres del personal comisionado incluyendo su
titulo y cargo

5 El objetivo de la comision, de manera general
El desarrollo descriptivo y de forma cronolégica (hora-dia), las

6 actividades de la comisién de trabajo (podra incluir fotografias
o diagramas)

y Las conclusiones y/o compromisos derivados de la comisién
de trabajo

8 El nombre del Director de Area y su firma una vez revisado

9 El o los nombres del personal comisionado incluyendo su

titulo y cargo y su firma
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I1l. INFORMACION ADICIONAL
GLOSARIO
TERMINOS:

Acciones de capacitacion: Aplicacion de los criterios de disefio, operacion,
registro, evaluacion y seguimiento establecidos para dar cumplimiento a un
curso de formacion, acreditacion y certificacion,

ACE: Expositores, ponentes y entidades que colaboran en el proceso de
capacitacion externos.

ACIl: Expositores, ponentes y entidades que colaboran en el proceso de
capacitacion internos.

Actualizar: Incluir datos, archivos, imagenes o mapas mas actuales o recientes al
ANR.

Agente Perturbador: Acontecimiento que puede impactar a un sistema
afectable (poblacion y entorno) y transformar su estado normal en un estado de
dafios que pueden llegar al grado de desastre.

Alerta: E| aviso de |la proximidad de un fendmeno antropogénico o natural
perturbador o el incremento del riesgo asociado al mismo.

ALOHA: Modelo de dispersion en el aire utilizado para evaluar escenarios de
liberacién de sustancias quimicas peligrosas y la prediccion de la dispersion.

Asesorar: Dictaminar, revisar y comentar sobre aspectos técnicos en desarrollo,
planeacion y ejecucion de un proyecto.

Atlas Nacional de Riesgos: Sistema integral de informacién sobre |os agentes
perturbadores y dafos esperados, resultado de un analisis espacial y temporal
sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposicion
de los agentes afectables.

Base de datos (BD): Es el espacio informatico donde se almacena el histérico de
la informacion sismica que arrojan los diferentes parametros que componen a
las estaciones de monitorec del CENAPRED y las imagenes del volcan
Popocatépetl.

Base de datos de Impactos: Recopilacion de datos contenidos en los informes,
notas o avisos de las diferentes fuentes de informacién sobre el costo de
fenémenos perturbadores en el territorio nacional, entre las que destacan
aguellos proporcionados por la DGGR y la DCPC, por medio del CENACOM,
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Capa de informacién: Archivo digital compatible con sistemas de informacion
geografica en formato shape, geopackage, grib, etc.

Comisién de Campo: Encomienda administrativamente gestionada y autorizada
para realizar trabajo fuera de las instalaciones del CENAPRED.

Comité: Comité o grupo de trabajo.

Condiciones de la Estacion: Verificacion de |las condiciones externas e internas
de |as estaciones de monitoreo sobre la seguridad perimetral, puerta de acceso,
sistema de energia, instrumentos de medicién y sistema de comunicaciones.

Convocatoria: Documento que se utiliza para brindar informacion de los
aspectos y consideraciones relacionados al curso.

Corte Informativo: Es el documento electrénico que se genera en cada fin de
guardia realizada en el LMFN con el reporte de |os eventos de |os fendmenos
naturales que se registran en el LMFN mas sobresalientes durante la jornada.

Desarrollo Informatico: Son aplicaciones web, paginas web, visores de mapas,
sistemas informaticos que permita la visualizacion de datos, peligros,
vulnerabilidad y riesgo.

Desastre: Resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores
severos y o extremos, concatenados o no, de origen natural o de la actividad
humana, gue cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada,
causan dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada.

Donador: Dependencia publica o privada asi como ciudadanos en general que
dona material bibliografico al acervo de la biblioteca.

Ecuaciones PROBIT: Funcién matematica lineal de caracter empirico extraida
de estudios experimentales, es utilizada para determinar los efectos de un
accidente o incidente. Estas ecuaciones proporcionan la probabilidad de que se
produzca un efecto, expresando como el dafio a las personas expuestas al
incidente.

Equipos: Equipos informaticos del LMFN,

. w e

Equipos de mediciéon: Sensores y adquisidores de medicién, equipo de
Telecomunicaciones, herramienta especializada.

Escenario: Descripcion de las condiciones particulares en que ocurre la
liberacién de una sustancia o material peligroso, o de su incendio o explosion. La
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descripcién incluye: sustancia liberada, estado fisico, cantidad Iliberada,
condiciohes atmosféricas presentes en el sitio, entre otras.

Especialistas: Personas del CENAPRED u otra institucién publica, privada o
académica que dominan los temas sobre |os cuales se realizan las publicaciones
Yy a gquienes se les solicita |a revisidon de contenidos.

Evidencia documental: Es el documento electrénico que recopila las
estadisticas y registros.

Expediente: Conjunto de datos en papel correspondiente a un asunto, serie
ordenada de actuaciones realizadas.

Fenémeno Geolégico: Agente perturbador que tiene como causa directa las
acciones y movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los
sismos, las erupciones volcanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los
flujos, los caidos o derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los
agrietamientos.

Fenémeno Sanitario-Ecolégico: Agente perturbador que se genera por la
accion patégena de agentes bioldgicos que afectan a la poblacién, a los animales
y a las cosechas, causando su muerte o la alteracion de su salud. En esta
clasificacion también se ubica la contaminacién del aire, agua, suelo y alimentos,

Fenémeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad
humana, ya gue engloba a todas las modificaciones que sufre la naturaleza por
causa de la accion humana.

Fenémeno Hidrometeorolégico: Agente perturbador que se genera por la
accién de los agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias
extremas, inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de
nieve, granizo, polvo y electricidad: heladas; sequias; ondas calidas y gélidas; y
tornados.

Fenomeno Natural: Agente perturbador producido por la naturaleza.

Formulario para evaluacion de la GIR (FEGIR): Cuestionario electrénico alojado
en una pagina web que contiene las cuatro politicas pUblicas que se tuvieron en
cuenta para el planteamiento del IGR, reflejadas en indicadores compuestos
cuyos compeonentes caracterizan el desempefo de la gestion de riesgo en cada
pais o entidad. A su vez, cada componente consta de 6 indicadores, por lo gue en
total son 24 reactivos cuyas cinco opciones de eleccion son los niveles de gestién
que se pueden presentar, ordenados del nivel mas basico, hasta el mas
desarrollado o “ideal”. Los resultados de este formulario se actualizan en tiempo
real conforme se afaden respuestas nueavas.
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Fuentes de Informacion: Herramienta necesaria para la busgueda,
conocimiento, recoleccion y en su caso, recopilacion de datos. Estas hacen
referencia principalmente a: medios electrénicos (revistas y periddicos digitales),
correo electronico (mediante los reportes de monitoreo a las UEPC enviados por
el CENACOM a esta area) y aquellas entregadas via oficio (DGGR) o en fisico
durante las misiones de evaluacion (UEPC y dependencias u organizaciones
estatales involucradas).

Informacion geografica: Se refiere a datos que se procesan y se les da
tratamiento de homogenizacion para su almacenamiento en bases de datos,
pueden ser archivos de texto en formato csv, txt, xml, json asi como de tipo kml,
kmz, shape, geojson y son obtenidos a partir de la generacién e intercambio
entre instituciones del sector publico, privado, académico y social.

Informe de comision: Es el documento que describe las actividades realizadas
en la Comision de Campo.

Informe Final: Documento en que se refieren hechos obtenidos y verificados de
un proyecto, aporta datos necesarios para su completa comprension del caso.

Instituciones: Son las Instituciones que reciben la informacion generada de los
fendmenos perturbadores gue pudiera presentarse y que son registrados en el
LMFN.

Instrumento de Valoraciéon: Documento estadistico que muestra la opinion de
los participantes hacia una accion de capacitacion.

Integracion: Agregar datos, archivos, imagenes o mapas al ANR.

Laboratorio de Monitoreo de Fenomenos Naturales: Lugar donde se recibe la
informacion de datos a través de los instrumentos de vigilancia del volcan
Popocatépet!, asi como los datos e informacién de las diferentes Instituciones
que monitorean fendmenos naturales en el pals.

Liga electrénica (Link, enlace o vinculo): Permite al usuario acceder al
documento electrénico alojado en la nube,

LMFN: Laboratorio de Monitoreo de Fenémenos Naturales, es el lugar donde se
recibe la informacion de datos a través de los instrumentos de vigilancia del
volcan Popocatépetl, asi como los datos e informacion de las diferentes
Instituciones que monitorean fenémenos naturales en el pals.

Material bibliografico: Material que incluye libros, revistas, material multimedia
y hemerografico.

Materiales de capacitacion: Materiales multimedia, disefos y guiones
instruccionales, instrumentos de evaluacion.
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Matriz IGOPP: Documento en formato Excel donde se ingresan los datos de los
indicadores del ICGOPP y de la cual también se obtienen valores. La estructura
matricial del IGOPP tiene como finalidad evidenciar las dimensiones de sus dos
pilares conceptuales: el marco conceptual de la GIR y sus principales procesos y
el marco conceptual de la Gobernabilidad y las fases de la politica publica. De
esta forma la matriz es definida por 5 columnas que analizan las fases de la
politica publica y 6 filas que analizan los componentes que caracterizan los
procesos de reforma de una adecuada politica publica en GIRD,

Misiones de evaluacién: Visitas de campo para realizar las evaluaciones de los
principales desastres mediante consultas directas con las autoridades locales
(entrevistas con diferentes dependencias en sus oficinas de representacién
estatal).

Muestras: Son Muestras Ambientales, las partes o cantidades de material (agua,
suelo, aire, vegetacion, sedimento, alimentos, entre otros) que se considera
representativo del medijo ambiente y se toma o se separa para analizar y conocer
sus propiedades, como tipo y concentracion de contaminantes.

Muestras Ambientales: Parte o cantidad de material que se considera
representativo del medio ambiente y se toma o se separa para analizar y conocer
sus propiedades, como tipo y concentracion de contaminantes.

Oficio: Documento que emite de manera oficial, cuyo fin es comunicar una
actuacion administrativa relacionada con un procedimiento. Todos los oficios
generados sobre el proyecto se guardan en el expediente.

Pagina web del IGOPP: Sitio de internet donde son alojados los resultados de las
evaluaciones del IGOPP a fin de que éstos sean consultados de forma abierta y
transparente por cualquier persona interesada. Por cada evaluacién se necesita
crear una nueva capa dentro de este sitio, con la finalidad de que todas ellas
puedan ser consultadas, analizadas y comparadas.

PAT: Plan Anual de Trabajo del afio en curso, el cual es el documento gue se
genera por parte de la DIC a peticion de la DG, donde se indican los proyectos y
actividades anuales de la DIC para cumplir con los objetivos del CENAPRED.

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente
dafino de cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

Plan de trabajo: Instrumento de planificacion, ordena y sistematiza informacion
de modo que pueda tener una vision del trabajo: objetivos, metas, actividades,
responsables y cronograma. Se guarda en el expediente.

Procedimiento Analitico Jerarquico (PAJ): Técnica estadistica para la
elaboracion de los indices compuestos que sirven de base para la evaluacién del

i
T
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IGR, es una comparacion de atributos entre pares ordinales, en los cuales
enunciados de preferencia son identificados. Consiste en asignar un “peso” a
cada uno de los indicadores que conforman el indice, lo que representa la
importancia relativa de los aspectos que se evallan en las cuatro politicas
publicas contenidas en el IGR. Las valoraciones de los indicadores y sus
respectivos pesos se establecen mediante consultas con expertos y
representantes de las instituciones encargadas de la ejecuciéon de las politicas
publicas de GIR en cada caso, los cuales participan en el llenado de las Matrices
queise les envia por correo para la ponderacién del IGR a fin de la construccion
del Indice.

Producto de difusion cultural (PDC): Evento, feria, exposicion, campana,
producto grafico o editorial (publicaciéon impresa o digital: libro, fasciculo, folleto,
guia, manual, triptico, informe o mensaje ilustrado para plataformas digitales).

Producto editorial: Publicaciéon impresa o digital: libro, fasciculo, folleto, guia,
manual, triptico, informe o mensaje ilustrado para plataformas digitales,
elaborado por el CENAPRED.

Propuesta de curso: Cursos No Programados que responden a una solicitud a la
Direccion General del CENAPRED.

Protocolo interno: Es el documento electrénico generado por la SM y la SIC con
los pasos a seguir por el guardia en turno, para la atencién y generacion de avisos
en caso de eventos volcanicos, sismicos y/o hidrometeorolégicos.

Proyecto: Es una planificacion gue consiste en un conjunto de objetivos que se
encuentran interrelacionados y coordinados, para crear un producto, servicio o
resultado Unico.

Puntuacién Final del IGR: La valoracion final de la evaluacion (resultado IGR) se
obtiene cuando se unifican las respuestas de los “Formularios para la evaluacion
de la GIR" con el resultado del “Procedimiento Analitico Jerdrquico (PAJ)", ambos
descritos anteriormente. Es decir, las puntuaciones declaradas por las
dependencias de la APF y las UEPC se ponderan con los “pesos” obtenidos
mediante el PAJ para obtener el valor final del indice.

Seguimiento: Se refiere a visitas de campo donde se llevan a cabo pruebas de
comunicacion, disefo de equipo, instalacién, estudio de mercado de materiales,
seleccién de equipo, mantenimiento, capacitacién, asimismo, en el caso de
proyectos de dependencias externas que ya fueron validados, sélo se hara su
seguimiento.

SINAPROC: Esta conformado por todas las dependencias y entidades de la APF,
por los sistemas de proteccion civil de las entidades federativas, sus municipiosy
las delegaciones; por los grupos voluntarios, vecinales y organizaciones de la
sociedad civil, los cuerpos de bomberos, asi como por los representantes de los
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sectores privado y social, los medios de comunicacién y los centros de
investigacion, educacion y desarrollo tecnoldgico.

SIPOT: Modulo de carga de informacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, denominado Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia.

Sistema Informatico: Conjunto de elementos interrelacionados: hardware,
software, que permiten almacenar y procesar informacion.

Verificacion de Equipos: Es la revision continua de los equipos, en el LMFN que
se lleva a cabo las 24 horas, los 365 dfas del ano por el personal adscrito a la SM.

Verificacién de Senales: Es |a revision continua de la recepcion en tiempo real
de las senales y los sistemas de alerta que se reciben en el LMFN. Se lleva a cabo
las 24h, lo 365 dias del afio por el personal adscrito a la SM.

Via electrénica: Establecer comunicacion entre las areas ya sea por [lamada
telefénica, correo electrénico o WhatsApp.

SIGLAS:

ALOHA: Areal Locations of Hazardous Atmospheres.

AMEXCID: Agencia Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.
ANR: Atlas Nacional de Riesgos.

APF: Administracion Publica Federal.

APFyE: Administracion Publica Federal y Estatal.

AS: Areas Sustantivas del CENAPRED.

BD: Base de Datos.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CA: Coordinacion Administrativa.

CC: Cadena de custodia.

CENACOM: Centro Nacional de Comunicaciones.

CENAPRED: Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
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CNPC: Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.

CPPPD: Coordinacion de Politicas Publicas para la Prevencion de Desastres.
DAC: Departamento de Analisis de Contenido.

DAGR: Direccion de Analisis y Gestién de Riesgos.

DASG: Departamento de Administracion de Sistemas Geoespaciales.

DC: Departamento de Campanas.

DD: Direccidn de Difusion.

DDL: Departamento de Disefio y Logistica.

DDM: Departamento de Documentacion y Medios.

DDS: Departamento de Desarrollo de Sistemas.

DEES: Departamento de Estudios Economicos y Sociales sobre Desastres.
DENAPROC: Direccién de |la Escuela Nacional de Proteccién Civil.

DEoD: Declaratoria de emergencia o desastre.

DEPSIS: Departamento de Instrumentacion Sismica.

DepST: Departamento de Soporte Técnico.

DEPVPERE: Documentos de Enmiendas y procedimientos vigentes del PERE.
DG: Direccion General del Centro Nacional de Prevencién de Desastres.
DGGR: Direcciéon General para la Gestidon de Riesgos.

DGPC: Direccion General de Proteccién Civil.

DI: Direccién de Investigacion.

DIC: Direccion de Instrumentacion y Coémputo.

DLRS: Departamento de Laboratorio de Riesgos Sanitarios.

DMFN: Departamente de Monitoreo de Fenomenos Naturales.

DMR: Departamento de Medios y Redes.
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DNC: Deteccién de las Necesidades de Capacitacion.

DPD: Departamento de Procesamiento de Datos.

DRED: Departamento de Redes y Enlaces Digitales.

DRQ: Departamento de Riesgos Quimicos.

DSE: Departamento de Servicios Editoriales.

DSIR: Departamente de Sistemas de Informacion Sobre Riesgos.
DST: Direccion de Servicios Técnicos.

EDEC: Elementos de Disefho de un Evento de Capacitacién.
ENAPROC: Escuela Nacional de Proteccion Civil.

FN: Fendmenos Naturales.

FEGIR: Formulario para evaluacion de la GIR.

GBNTBGIR: Guia Breve de Navegacion en el programa Técnico Basico en Gestion
Integral del Riesgo.

GIR: Gestion Integral de Riesgo.

GIRD: Gestion Integral del Riesgo de Desastres.

IA: Informe Anual.

IGOPP: indice de Gobernabilidad y Politicas Publicas.

IGR: [ndice de Gestién de Riesgos.

LGPC: Ley General de Proteccion Civil.

LMA: Laboratorio de Muestras Ambientales.

LMFN: Laboratorio de Monitoreo de Fenomenos Naturales.
MA: Manual de analisis de Laboratorio.

MOE: Manual de Organizacion Especifico.

MOG: Manual de Organizacion General.

A
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MP: Manual de Procedimientos.

OAD: Organo Administrativo Desconcentrado.

PAC: Programa Anual de Capacitacion.

PAJ: Procedimiento Analitico Jerarguico.

PAT: Plan Anual de Trabajo.

PROBIT: Cuantificacion probabilistica de la vulnerabilidad.

RISSPC: Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana.

RLGPC: Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

RPATBGIR: Reglamento del Programa Académico Técnico Béasico en Gestion
Integral del Riesgo.

SCEDPP: Subdireccion de Coordinacion, Evaluacion y Disefio de Politicas
Publicas para la Prevencién de Desastres,

SCRI: Simulacion de Contaminacion y Riesgos en Industria.

SEES: Subdireccion de Estudios Econémicos y Sociales sobre Desastres.
SEP: Subdireccion de Editorial y Publicaciones.

SIAAB: Sistema Integral para la Administracién Automatizada de Bibliotecas.
SIC: Subdireccion de Instrumentaciéon y Comunicaciones.

SINAPROC: Sisterma Nacional de Proteccion Civil,

SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

SM: Subdireccion de Monitoreo.

SPC: Subdireccion de Promocion Cultural.

SRQ: Subdireccién de Riesgos Quimicos,

SRST: Subdireccion de Riesgos Sanitarios y Toxicologia.

SSI: Subdireccion de Servicios Informaticos.
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SSIR: Subdirecciéon de Sistemas de Informacidon de Riesgos.
SSPC: Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.
SVGI: Subdireccion de Vinculacion y Gestién Institucional.
UA: Unidades administrativas.

UE: Usuarios externos.

UEPC: Unidad Estatal de Proteccion Civil.

UGAJT: Unidad General de Asuntos Juridicos y Transparencia.
Ul: Usuarios internos.

Vo.Bo: Visto Bueno.

174



s Rl

TRANSITORIOS

PRIMERO.- E| presente Manual de Procedimientos del Organo Administrativo
Desconcentrado Centro Nacional de Prevencién de Desastres, entrara en vigor
el dia de su registro en la Direccion General de Recursos Humanos.

SEGUNDO.- El presente Manual podra ser modificado o abrogado, segun
corresponda, al ser reformado o abrogado el Manual de Organizacion Especifico
del Organo Administrativo Desconcentrado Centro Nacional de Prevencién de
Desastres, de |la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

En la Ciudad de México a los 27 dias del mes de abril de 2022

AL
,JzCENcua. A ROSA ICELA RODRIC.UEZ VELAZQUEZ
SECRETARI/A DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

) SEGURIDAD | Sisibgsanimcsn e

A e o O BECURBOE HUMANGS

27 ABR, 2022

REGISTRADO

CON OFICIO No.




