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INTRODUCCION

El presente documento se enfoca en llevar a la prictica un sistema de alerta temprana a
través de un simulacro de evacuacién ante posibles inundaciones. Un simulacro ayuda a evaluar el
desempefio de los componentes de un sistema de alerta temprana, tanto en sus aspectos técnicos
como organizativos. Los dos primeros componentes son primordialmente técnicos y dirigidos a
identificar zonas en riesgo de inundacién ante eventos de lluvia intensa; en tanto que los otros dos
son en esencia de organizacién y tienen la finalidad de poner a salvo a la poblacién expuesta antes de
los posibles desbordamientos de rios. Los componentes uno y dos requieren de personal
especializado tanto en el manejo de herramientas informaticas para conocer el riesgo de inundacién,
como en el empleo de equipo y técnicas para medir, transmitir e interpretar los datos de lluvia y de
caudal de rios. Los componentes tres y cuatro requieren del trabajo conjunto de las autoridades con
la sociedad para que ante la difusion de alertas se ponga en marcha el plan comunitario de respuesta

ante una posible contingencia por inundacién.

La Organizacién Meteorolgica Mundial recuerda que mucha gente de escasos recursos se
asienta en sitios inseguros y no puede abandonarlos, por lo que se deben buscar formas de disminuir
el riesgo contra sus vidas y propiedades. Entre dichas formas se encuentran la prevencién, la
atenuacién de los impactos y la reduccién de la vulnerabilidad. Los alertamientos basados en la
capacitacién de los pobladores y en simulacros de evacuacion regulares han dado buenos resultados,
para la salvaguarda de personas asentadas en zonas donde la profundidad y la velocidad de las

inundaciones son importantes y puedan incluso afectar las edificaciones (OMM, 2009).

No menos trascendente es seguir avanzando en el manejo integrado de los recursos hidricos,
particularmente en procurar que las acciones de proteccién contra inundaciones sean disefiadas con
este enfoque, ya que asi se generan multiples beneficios; en tanto que tomar decisiones aisladas,
podria desencadenar algin perjuicio no planeado. En este sentido, es recomendable que las diversas

autoridades en la cuenca puedan coordinarse en acciones que promuevan un equilibrio entre la

proteccién y el desarrollo (OMM 2009).

Entre las ventajas de realizar cualquier simulacro se encuentran: i) comprobar con
anticipacion si las acciones que han sido previstas en el plan comunitario de respuesta son eficientes;
ii) estar bien preparados para actuar ante una emergencia o desastre; iii) fomentar la cultura de la

Proteccién Civil entre los miembros de las familias y comunidades (CENAPRED, 2015).
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CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE AREAS INUNDABLES

Los mapas de peligro por inundacién desarrollados en la primera etapa de un sistema de
alerta temprana y que en México se realizan en los atlas municipales permiten tanto a las
autoridades como a la poblacién reconocer las zonas de peligro. Las autoridades llevan a cabo
medidas complementarias tales como colocar sefialamientos en las calles para prevenir a la poblacién
de evitar esas zonas durante las tormentas. La extensién de la zona inundable y sus diversas
profundidades usualmente se representan en dichos mapas o atlas como resultado de la modelacién
de eventos de lluvia segin su magnitud, o en términos técnicos, segiin su periodo de retorno (una
expresion de la probabilidad con la que se pudiera repetir cierto evento; de modo que lluvias de poca
magnitud podrian ocurrir cada dos afios, en tanto que lluvias mayores se esperaria que tardaran un

mayor plazo en repetirse o ser superadas).
1.1. Informacién de utilidad en los mapas de inundacién

El conocimiento de las zonas inundables a través de mapas de peligro es de ayuda invaluable
para que las autoridades de Proteccién Civil puedan ubicar refugios seguros, asi como para
identificar rutas por las que la poblacién pueda llegar a éstos (figura 1). Otra utilidad de los mapas es
que son una ayuda visual para el didlogo con la poblacién que conduzca al desarrollo de los planes
comunitarios. Los mapas expresan en escalas de colores la gama de posibles profundidades y
velocidades que pudieran alcanzar las corrientes de inundacién. Estas dos caracteristicas
(profundidad y velocidad) de toda inundacién dependen en gran medida de la magnitud de la lluvia
que las origina y de la topografia o relieve del terreno. En una zona urbana, también depende de la

capacidad que tenga el sistema de drenaje para desalojar el agua de lluvia.

Los mapas son para las autoridades y la poblacién. Los técnicos que los producen se
esfuerzan por mostrar de manera clara los resultados de un estudio. Hay que vencer el primer
impacto de creer que son dificiles. En la figura 1 se muestra la zona habitacional al sur del drea verde
y rodeada por el rio tiene grados de profundidad (o tirante) y de velocidad. Sobre el cauce se tienen
profundidades superiores a dos metros y velocidades mayores a dos metros por segundo. Atn entre

las viviendas hay zonas con esos valores, que serian las de mayor cuidado. Los habitantes de una
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CRETARIA DE MEXIC
GOBERNACION

zona susceptible a inundarse pueden platicar con las autoridades para hacer arreglos que

contrarresten la posibilidad de dafio, conforme a lo expuesto en los mapas.

im-1s0

osi-10m
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Figura1.  Ejemplo de mapas de profundidad o tirante (izquierda) y de velocidad (derecha) para el
fraccionamiento parque Madero de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, periodo de retorno de 50 atios

(fuente: Atlas Nacional de Riesgos).

Una herramienta util en el Atlas Nacional de Riesgos (ANR) es la del célculo de bienes

expuestos, como escuelas, viviendas y habitantes, dentro de un contorno dibujado (figura 2).

SEGOB

Figura 2.  Identificacion de bienes expuestos: herramientas de trazado en el Atlas Nacional de Riesgos

(izquierda, recuadro en la parte superior) y resultados en la zona (derecha).
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1.2. Posibles afectaciones a personas y a sus bienes

Es necesario considerar que una inundacién puede provocar dafios a las personas, a sus
animales y a sus bienes materiales. Durante el desarrollo del plan comunitario de respuesta, la
poblacién y las autoridades podrin discutir y resolver los cuestionamientos y detalles respectivos al
cuidado de sus diversas pertenencias, que mucho dependeri del tiempo disponible entre un evento
de lluvia y los posibles desbordamientos; dicho tiempo se estima en la etapa uno del desarrollo de un

sistema de alerta temprana.

La decisién de trasladar temporalmente a las personas se toma considerando la eventualidad
de que una inundacién pueda causar lesiones o muertes, y bastan ciertas combinaciones de
profundidad y velocidad para ser peligrosas en caso de nifios o incluso de ciertos adultos, por lo que
no hay que correr riesgos. El Servicio Meteorolégico de los Estados Unidos
(http://www.nws.noaa.gov/os/water/tadd) subraya que sdlo 6 pulgadas (15.2 cm) de agua en rdpido
movimiento pueden derribar a un adulto; se necesitan apenas 12 pulgadas (30.5 cm) de flujo alto para

mover un automovil pequerio, y 2 pies (61 cm) de corriente pueden desplazar a la mayoria de los vehiculos.

En algunas familias existen miembros con necesidades especiales, como nifios pequeios,
personas con enfermedades o con alguna discapacidad. Las autoridades de Proteccién Civil y los
brigadistas necesitan ubicar, quizds a través de un censo actualizado, a esta poblacién con el fin de

poder brindarles apoyo en breve tiempo para ser evacuadas antes de una inundacién.

Habri que tomar en cuenta a las familias que tienen mascotas. En los refugios para
personas, por razones de salud, no podrin ingresar animales. Los animales de compaifiia son
considerados integrantes de la familia, y por eso las personas quieren dejarlas en un lugar seguro. En
algunos lugares se prevén refugios para mascotas. Informacién de guia puede ser consultada en la
infografia elaborada en el CENAPRED sobre refugios temporales para animales de compaifiia

(https://www.gob.mx/cenapred/documentos/infografia-refugios-temporales-para-animales-de-compania).

Asi como los animales compafifa son importantes, los de granja son un elemento clave para
el desarrollo econémico y social de otras familias. Las personas que tengan este tipo de animales
encuentran mayor dificultad para trasladarlos a refugios seguros, si éstos existen. Se recomienda
tomar medidas como asegurarse de que cada animal esté identificado, mantenerlos al dia en sus

vacunas y desparasitaciones, tener a la mano sus registros de salud; y por otra parte, tenerles
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alimento asi como fuentes de agua limpia. Para mds informacién se puede consultar la infografia
preparada por el CENAPRED sobre refugios temporales para animales de granja
(https://www.gob.mx/cenapred/documentos/infografia-refugios-temporales-para-animales-de-granja).

Considerando el tiempo estimado para realizar la evacuacion hacia refugios, las autoridades
podrin juzgar si hay posibilidad de resguardar posesiones. Una forma de reducir sus dafios es
llevarlas a un segundo piso, o al techo, o bien, si las viviendas cuentan con sélo un nivel, subir los
bienes mds importantes a repisas, que tiempo atris se hayan colocado en las paredes, o bien
suspendidas sobre hamacas habilitadas, y ademas poner sus muebles sobre tabiques. Esto debera ser
planteado durante el desarrollo del plan comunitario; y llegado el caso de una lluvia, segin sus
caracteristicas y si los tiempos lo permiten, las autoridades tomaran las decisiones mds convenientes,

ya que lo primordial es la integridad de las personas.

Con respecto a los bienes, un caso particular son los vehiculos. Durante el desarrollo del
plan comunitario y con base en los tiempos, comunidad y autoridades deberin decidir y tomar
acuerdos en conjunto sobre si es posible trasladar los automéviles a sitios mds seguros o no. Ello
teniendo en consideracién también la posible congestiéon de las vias de transito, los lugares

disponibles para estacionamiento y la precaucién requerida con la gente que se traslada a pie.
1.3. Consideraciones sobre los refugios temporales

Las autoridades de Proteccién Civil disponen de refugios para el resguardo de la poblacién
en casos de desastres. Los ubican en zonas con acceso seguro y los mantienen en condiciones de

poder albergar y dar servicio temporal a las personas por el tiempo necesario.

Resulta pertinente insertar aqui algunas consideraciones sobre derechos humanos para la
ubicacién de refugios temporales de los habitantes en situaciones de posibles desastres. Estas fueron
compiladas por el Comité Permanente entre Organismos (Inter-Agency Standing Committee,
IASC) de la Organizacién de las Naciones Unidas con base en experiencias y pueden servir de guia

para nuestro pais (IASC, 2011). Las principales son:

J Los refugios deberin situarse en zonas altas, fuera de las posibles zonas inundables

detectadas con base en los mapas de peligro.
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J Conforme el nimero de habitantes crezca en la zona, es importante revisar que la cantidad y
capacidad de los refugios se vaya ajustando. Ello para asegurar un servicio suficiente para cubrir las
necesidades de las personas.

J Procurar que existan siempre refugios cercanos, para disminuir tiempos de traslado; y que
las rutas de acceso eviten cruzar por puentes, para que los pobladores se trasladen sin peligro a
padecer accidentes o hasta pérdidas humanas.

J Mantener pavimentadas las rutas de evacuacién hacia los refugios para que la circulacién de

la gente a pie o en vehiculo no se vea dificultada por el lodo.
1.4. Recomendaciones

La ubicacién tanto de los refugios como de sus rutas de acceso debe estar vinculada con las
areas y tiempos de posible inundacién que hayan resultado de los estudios técnicos. Ello significa

que la poblacién cuente con suficiente tiempo de traslado a un refugio y que el camino sea seguro.

Conforme crezca la urbanizacién y con ella se modifique la velocidad de los escurrimientos,
se reduzca la capacidad del sistema de drenaje, y se incremente la poblacién, seria conveniente

mejorar el nimero de refugios, asi como revisar sus rutas de acceso y su capacidad.

CAPITULO2. PLANEACION DE ACTIVIDADES PARA REALIZAR
UN SIMULACRO DE EVACUACION

La etapa de planeacién permite tomar decisiones con base en los recursos disponibles, a fin

de llegar al objetivo de preparar a la poblacién y mantener viva en ella la cultura de la prevencién.
2.1.  Determinacién de fechas y tiempos de ejecucién

Si en alguna poblacién expuesta a inundaciones no se cuenta con un plan comunitario de
respuesta, la decisién de hacer un simulacro es un buen momento para desarrollarlo. Si fuera el caso,
las autoridades de Proteccién Civil deberdn definir las fechas mas convenientes para elaborar con la
poblacién dicho plan. Posteriormente, tendrin que definir cudndo llevar a cabo el simulacro. La

duracién de éste puede ser breve, ya que es una prueba para todos; pero hay que dejar en claro que
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en una situacién real, la estancia en refugios depende de que se restablezcan las condiciones para un

retorno seguro.

Se recomienda que los simulacros sean efectuados con anticipacién a la temporada de lluvias
en cada region, para en su caso poder efectuar las mejoras convenientes en cualquiera de los cuatro

componentes del sistema de alerta temprana.
2.2. Coordinacién interinstitucional

En conjunto con el personal del Centro Hidrometeorolégico Regional Tuxtla Gutiérrez,
dependiente del Organismo de Cuenca Frontera Sur, de la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA) se definira el evento de lluvia que generard la inundacién de ensayo. Ello implica
elegir el sitio de la cuenca donde ocurriria la lluvia, los puntos de desbordamiento resultantes de
acuerdo con el sistema de prondstico, la zona afectable que se tendrd que evacuar, y el tiempo
disponible desde la deteccion de la lluvia. También se deberd determinar qué acciones
institucionales se esperan para las pruebas de avisos que la autoridad de Protecciéon Civil emitird con
respecto a las supuestas crecidas del rio. Por ejemplo, si se decide que habrd dos avisos, el primero
tendria la intensién de sugerir a las autoridades de Proteccién Civil (y a través de éstas, a la
poblacion) estar atentas y prepararse ante la posibilidad de que la lluvia pueda generar una
inundacién; y con el segundo se esperaria que todo el personal de las instituciones participantes

notifique a los pobladores que evacien.

Con otras instituciones se deberin acordar fechas, tiempos, el drea inundable, la zona a
evacuar, los refugios y sus rutas. Adicionalmente, se coordinardn las acciones especificas que se
esperarian por parte de cada institucién y la forma en que se realizardn las comunicaciones. Entre las
instituciones deberdn estar las encargadas de vigilar los puntos criticos (puentes, intersecciones de
afluentes o alcantarillas, bordos, etc.), vialidad y seguridad publica, servicios médicos, bomberos,

derechos humanos, INMUJERES y medios de comunicacién, entre otras.

Lo siguiente serd que cada institucién realice los preparativos para sus respectivas acciones y
estimar los recursos (humanos y materiales) que tendrin que destinar. Por ejemplo, la CONAGUA
necesita conocer la ubicacién de los refugios porque en un caso real debe ubicar las plantas portitiles
para potabilizacién de agua en las cercanias de cada uno; y también es necesario conocer las rutas

por las que en su caso se tendrin que enviar las diversas provisiones requeridas en los refugios.
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Convendria también que todas las instituciones realizaran recorridos de reconocimiento en las dreas

de operacién del simulacro.

Congruentemente con la finalidad de un simulacro, que es poner a prueba, mantener
vigente y mejorar la capacidad de respuesta de poblacién y autoridades, cada institucién deberia
aprovechar el simulacro para actualizar sus protocolos de accién, asi como para estimar recursos,
ante la ocurrencia de una situacién real en cualquier zona inundable y no sélo en la elegida para el
simulacro. Para ello, todas las instituciones pueden consultar los mapas o atlas que sefialan las
posibles zonas inundables; asi mismo, cualquiera puede hacer aportaciones o sugerencias que
permitan mejorar la actuacién conjunta y no sélo de la propia institucién, pensando en la eficiencia y

combinacién de recursos para salvar vidas.

Es vilido que alguien piense que un simulacro constituye acciones exageradas ante eventos
que representen baja probabilidad de dafio real a la gente; pero hay que pensar también en que ante
una emergencia hay personas con menor movilidad o que no pudieron ser notificadas, que pueden
ocurrir errores o accidentes o imprevistos, que el evento supere lo pronosticado, todo lo cual justifica

el ensayo y las evacuaciones en eventos reales.

Es importante asimilar la idea de que es necesario el involucramiento de la poblacién, ya que
potencia los esfuerzos institucionales. Al respecto, la Organizacién Meteorolégica Mundial explica
que Elpotencial de las personas para responder de manera adecuada aumenta  espectacularmente si
se les informa  sobre su riesgo personal y sobre qué acciones deben emprender para salvar la vida o los

bienes en el caso de una emergencia meteorolggica (OMM, 2010).
2.3.  Recursos necesarios para un simulacro

Es necesario cuantificar y priorizar los recursos que serdn necesarios para la ejecucién de un
simulacro, ya sean humanos, financieros o materiales de parte de las organizaciones participantes. Es
importante realizar el ejercicio de estimar los recursos requeridos no sélo para el simulacro, sino
también para una situacién real en la que pudiera ser necesaria la ocupacién de refugios por algunos
dias. Por otra parte, es importante decir que cada institucién planee u ofrezca presupuestos para un

uso recatado, lo cual también enviard a la sociedad un mensaje de racionalidad.
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2.4.  Ensayo previo en gabinete

Pocos dias antes del simulacro, esperando contar con todas las instituciones participantes, es
recomendable llevar a cabo un ejercicio de gabinete, o en pizarrén, para repasar y revisar la
coordinacién de cada una de las acciones y tiempos que se prevén para el simulacro planeado; asi
como para plantear soluciones a todas las posibles fallas o retos que pudieran ocurrir. Habra que
enfatizar la recomendacién de que todos deben seguir los lineamientos, procedimientos y normas

establecidas, procurando alcanzar los objetivos sin afectar los derechos ciudadanos.
2.5. Recomendaciones

Se recomienda que los simulacros sean efectuados con anticipacién ante los prondsticos de

tormentas y huracanes, para que se tomen las medidas previas ante estos sucesos.

Los preparativos institucionales para el simulacro son la oportunidad para actualizar
protocolos y estimar recursos necesarios en caso de que ocurra una situacién real en cualquier zona

inundable.

Las instituciones deberian en lo posible ser eficientes y austeras en el uso de recursos para un
simulacro, lo cual daria a la poblacién el mensaje de que el foco de atencién es realmente el sistema

de alerta temprana, sin pretensiones de otra indole.

Es conveniente realizar, en algin dia previo a dicho ejercicio, un ensayo en gabinete o en
pizarrén, ya que brindaria la oportunidad para hacer un repaso de lo que cada institucién hard, y

para plantear y resolver en conjunto dudas o dificultades.

CAPITULO3. ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

En general, las lluvias pueden originar como respuesta diversos tipos de escurrimiento,
dependiendo del tipo de cuenca. En Proteccién Civil interesa mucho el tiempo disponible entre la
ocurrencia de la lluvia y el escurrimiento sobre un cauce que pudiera desbordar. Es ese factor tiempo
el que restringe la evacuacién a sélo el resguardo seguro de la poblacién o si es posible la

movilizacién de pertenencias como enseres domésticos a sitios més seguros dentro de las casas.
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3.1.  Reuniones de trabajo con la comunidad

Las autoridades y la comunidad durante una serie de reuniones lograrin mejorar la
conciencia sobre los posibles impactos por inundacién que hacen necesario evacuar hacia refugio
seguro a los pobladores hasta que se garanticen condiciones adecuadas para su retorno. El nimero
de reuniones, el lugar para realizarlas y las personas que participarin podrian variar en cada sitio, y
su eleccién corresponde a las autoridades de Proteccién Civil, quienes tienen un conocimiento

bastante adecuado de la sociedad para pensar en la mejor estrategia de trabajo.

El resultado esperado es un plan comunitario de respuesta realizado de comin acuerdo, en
cuyo contenido deberin figurar: 1) las actividades comunitarias en caso de evacuacién (real o
simulada), en coordinacién con la autoridad; 2) la conformacién de brigadas para auxiliar en dichas
actividades; y 3) un censo con el nimero de habitantes y casas en la zona. Adicionalmente, se tendr

el compromiso de participacién en el simulacro.

Se puede pensar en realizar dos reuniones: en la primera se analiza el fenémeno de la
inundacién local, asi como las acciones y brigadas encargadas; y se deja la tarea de la elaboracién del
censo y casas de la zona. Durante la segunda reunién se presenta, revisa y mejora el documento del
plan; también se designa a los integrantes de cada brigada; y se expone el plan para el simulacro: dia,

horario, lugar por evacuar, refugios y retorno.

Es muy importante, como ayuda durante las reuniones, contar previamente con los mapas
que indican los peligros por inundacién, y que se realizan en el componente dos de un sistema de

alerta temprana.

Para las reuniones se pueden organizar dindmicas participativas como la de escribir y pegar
tarjetas sobre el problema de una inundacién en la localidad, las acciones que se requieren para
evacuar antes que se inunde, y los equipos o brigadas que podrian apoyar a la autoridad de
Proteccién Civil en la realizacién de dichas acciones. Es importante aclarar en las reuniones que
otras actividades preventivas o para disminucién de la vulnerabilidad, si bien son importantes, no
forman parte del plan comunitario de respuesta; y en lo posible hay que hacer el compromiso para su
discusién y acuerdo en otros foros y momentos, si no es que ya estin siendo atendidas por algin

departamento de Proteccién Civil.
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Es posible que al discutir sobre evacuacién, las personas expresen diversas dudas relativas ya
sea al simulacro o a un suceso real. Es importante atender las inquietudes y plasmar en el documento
del plan los alcances y limitaciones correspondientes a los tiempos y la urgencia de una situacién real
o simulada. Entre las dudas podrian estar: ;qué hacer con autos y posesiones?, ¢se podran utilizar los
vehiculos para traslado hacia los refugios?, ¢cudnto tiempo habrd que permanecer en los refugios,
¢habra necesidad en un caso real de pernoctar?, ;separardin hombres y mujeres y por ende los hijos
mayores del resto de la familia?, ;cémo se garantizard la seguridad de las casas, comercios y de los
autos mientras la gente estd fuera?, ;dénde dejar a las mascotas en caso de requerirse de estancias
prolongadas?, ¢de dénde vendrin los recursos para reparar los dafios en una situacién real?, entre

otras.

Si el tiempo lo permite y existe interés y posibilidad, seria conveniente para hablar de dafios
y reposiciones, invitar en alguna reunién a especialistas en seguros catastréficos para viviendas y
establecimientos. Ello ante la desgracia de que los fondos gubernamentales nunca serin suficientes
para que la poblacién haga frente a los costos por dafos en la estructura y contenidos de sus

edificaciones.
3.2.  Participantes en las reuniones comunitarias

Seria imprictico contar en las reuniones con todos los habitantes de la zona, de modo que
seria quizds mejor tener representantes de los diversos sectores de la comunidad: los comerciantes,
los prestadores de servicios, las organizaciones, los condéminos. Habrd que asegurar que los
representantes a su vez repliquen la informacién en su sector; y para ello, personal de Proteccién
Civil podria acompaiarlos, por ejemplo a los edificios de condéminos o a los locales de una plaza

comercial, para ayudar a resolver posibles dudas.
3.3.  Construccién conjunta de un plan comunitario de respuesta

Las autoridades de Proteccién Civil cuentan con documentos en los que se describen los
protocolos a seguir por parte del personal en caso de la ocurrencia de algin siniestro. Sin embargo,
los sistemas de alerta temprana contemplan la realizacién de un documento especial que articule
acciones conjuntas de la poblacién con sus autoridades. Este documento puede recibir distintos
nombres, como plan de respuesta, o de contingencia, plan comunal, plan comunitario, entre otros.

Su elaboracién implica conocimiento y compromiso de colaboracién.
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En algunos sitios, las autoridades realizan un plan mds ambicioso e integral con la
comunidad en varios sentidos. Por un lado, sirven para preparar a la poblacién ante diversos tipos de
riesgos como por sismos, deslizamientos e inundaciones; y por otro, las funciones de los comités o
brigadas comunitarios, ademds de atender las evacuaciones por una emergencia, incluyen la etapa de
recuperacién de la comunidad en todos sentidos, y también abarcan los importantes aspectos
preventivos para discutir y promover acciones que disminuyan las afectaciones de los diversos

riesgos.

Para la elaboracién de un plan comunitario de respuesta ante la emergencia de una
inundacién, y si se circunscribe sélo a las evacuaciones, es importante buscar la comprensién de los
pobladores sobre: la responsabilidad compartida entre éstos y las autoridades; y la posibilidad de que
ocurra alguna inundacién en cualquier momento y sitio, por lo que las brigadas deben estar

dispuestas y la poblacién preparada para evacuar.

En sentido estricto, una inundacién puede ocurrir en el dia y la hora menos pensados, ya sea
por la noche, en horas laborales o durante vacaciones. Lo mdis importante es inculcar en la
comunidad la importancia que le puede proporcionar un mensaje de alerta para salvar vidas. Si se
logra esto, habra que mantenerlo vigente en las personas a través de simulacros acompafiados con las

debidas campaiias educativas.

Seria conveniente describir en un cuadro el nimero de mensajes segtn el nivel de alerta, y
las acciones esperadas por la comunidad y por las diversas brigadas, de modo que sea ficil su
consulta. Un ejemplo se presenta en la figura 3, tomada del Plan comunitario/ barrial de gestion
integral del riesgo de desastres, desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Sistema Nacional para la Prevencién Mitigacién y Atencién de Desastres
(SINAPRED) del gobierno de Nicaragua.
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Figura3. Ejemplo de matriz de acciones por nivel de alertamiento (fuente: PNUD y

SINAPRED-Nicaragua, sin afio).

Es deseable que la evacuacién tanto en un simulacro como en una situacién real conduzca a
las personas fuera de la zona inundable hacia un destino seguro. Dentro de la zona inundable puede
haber habitantes, personas que trabajan o se encuentran en comercios y servicios, y también gente
que circula por las calles. El plan que se desarrolle, idealmente serd conocido por quienes se
encuentran normalmente en las viviendas y locales; pero no necesariamente las personas de visita o
de paso lo conocerdn de antemano. En la evacuacién se busca retirar a todos, previa informacién a
los que no conocen las alertas. Algunas personas irdn a los refugios porque no pueden regresar a sus
hogares; otros habitantes, lo mismo que los empleados de los locales podrian buscar acomodo en

zonas no afectadas, si existen rutas seguras para llegar; aunque lo recomendable es ir a refugio hasta

que las autoridades definan mejor la seguridad.

El plan contendri clara y sencillamente qué hacer cuando la autoridad indique el tiempo de

evacuar. Adicionalmente, tendrd el censo de personas en el drea y las funciones de las brigadas.
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Diversos aspectos sobre las brigadas comunitarias de apoyo

Las personas que conformarédn las diversas brigadas (los brigadistas) realizan un importante
papel, pues como miembros de la propia comunidad pueden ser percibidos como personas cercanas

que brindan apoyo a sus vecinos.

Como los brigadistas ayudarin en la organizacién de las evacuaciones y de la estancia en los
refugios, seria conveniente delimitar sus funciones y alcances. Conviene recordar que las brigadas
actuardn tanto durante un simulacro como en una situacién real; por lo que estarin debidamente
registradas ante las autoridades de Proteccién Civil. Estas autoridades se encargarin de estar en
comunicacién permanente con las brigadas para contar siempre con ellas, para reponer a alguno de
los integrantes si necesitara dejar su cargo, para proveerlas del equipo necesario, y por supuesto, para
capacitacién. En seguida se presentan algunas posibles brigadas como ejemplo; aunque en cada lugar

se organizarian éstas o las que fueran necesarias.

e Coordinador de brigadas y enlace con las autoridades. Esta persona estard en contacto con

todas las brigadas para conocer sus avances, y en su caso, canalizarles la ayuda que requieran;

también serd quien pueda informar resumidamente a las autoridades el estado de las cosas.

e DBrigada de censo y listas. Se encargard de elaborar y actualizar el censo o registro de todas
las personas, vivienda por vivienda, local por local; también se encargard de pasar lista a las personas
que efectivamente participan durante la evacuacién; y finalmente, se comunicard a los refugios para
saber en cudles estin las personas. Dia a dia, en caso de una situacién real que requiera de mucho
tiempo de permanencia en los refugios, la brigada pasard lista a quienes permanecen o se afiaden, y
hard las anotaciones sobre las razones correspondientes; esta lista actualizada ayuda a planear
espacios y recursos. La brigada pondra especial énfasis en destacar en el censo inicial en cuiles

viviendas o locales se encuentran personas que tienen dificultades para movilizarse por si mismas.

e Brigada de conduccién a refugios y a retorno. Estd formada por las personas que guiarin a la

poblacién por las rutas hacia los refugios en grupos pequefios. En todo momento verificarin el
numero de personas en su grupo y verificarin que todas lleguen al refugio o bien anotarin si algunas
decidieron salirse de ruta hacia otro lugar. Esta brigada podria organizarse como sea mds
conveniente, quizds por un cierto nimero de lotes en la calle, y en caso de que algtn lote sea un
edificio, éste contaria con una sub-brigada que se encargaria de los vecinos que vivan o laboren en

los departamentos o los locales de comercio y de servicio. Finalmente, cuando las autoridades de
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Proteccién Civil determinen que hay condiciones para un retorno seguro, esta brigada auxiliard a

conducir a su grupo de vuelta a casa.

e Brigada de apoyo a necesitados. Las personas que conforman esta brigada conocerdn, a

través del censo, donde se ubican personas que requieren de apoyo para el traslado a refugios, ya sea
por cuestiones de edad, por tener alguna discapacidad o por padecer una enfermedad. Esta brigada
con el apoyo (previamente acordado) de parte de las autoridades correspondientes, brindarin su

ayuda para trasladar a los necesitados hasta el refugio correspondiente.

e Brigada de organizacién en los refugios. Al interior de los refugios, los integrantes de esta
brigada auxiliarin en mantener orden adecuado para que la estancia y convivencia de las personas
sea llevadera. Los integrantes pueden valerse de letreros y comunicados amables para que la
poblacién se conduzca con respeto y conforme a minimas normas sobre: horarios de comida y de
actividades de esparcimiento; turnos de limpieza; filas para bafios y comedor; raciones de alimentos;
respeto a las dreas de otras personas; etc. Asi mismo, estos mismos integrantes podrian apoyar en
dar a conocer a las personas los comunicados oficiales de las autoridades. Cuidardn que no se rebase

el cupo recomendado de personas.

e DBrigada de apoyo al restablecimiento de servicios esenciales. Las autoridades buscan que
agua, energia y teléfono, por su importancia para la poblacién, sean puestos en operacién lo mds
pronto posible; pero puede haber demoras en ciertos sitios. La deteccién y reporte de esos sitios
faltantes de servicio es de utilidad alta para las autoridades correspondientes; y por supuesto,

también para los pobladores afectados, quienes sabrin que se estdn atendiendo sus casos.

e Otras. En algunos sitios, las autoridades podrian habilitar brigadas de apoyo con personal

bien calificado para: primeros auxilios, busqueda y salvamento, revisién de condiciones para retorno

seguro.

Utilidad de un censo sobre los pobladores

El censo requerido en esencia es una lista de personas por evacuar, en el que se destaquen las
necesidades de parte de mujeres embarazadas o de quienes tienen alguna discapacidad o
enfermedad, asi como el nimero de personas menores y mayores de edad, y en todos los casos hacer
referencia al sexo de las personas. Sirve como base para las actividades de: estimar el nimero de

personas por evacuar, identificar a las que requerirdn apoyo, saber cudntas fueron efectivamente
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evacuadas y su destino (refugios o en casa de algin familiar), y en caso necesario apoyar la busqueda

y salvamento.

El personal de Proteccién Civil puede sacar mds utilidad a los resultados si los integra, lote

por lote, en un sistema de informacién geogréfica.
3.4. Importante papel de la mujer en una situaciéon de desastre

Dentro de la gestién integral de riesgos se reconoce la participacién de las mujeres como
fundamental para el disefio, dotacién de recursos y puesta en prictica de politicas, planes y
programas de reduccién de riesgo de desastres. En este marco general, es necesario que se adopten
medidas de creacion de capacidad con el fin de empoderar a las mujeres para la preparacién ante una

emergencia, asi como para la reorganizacién de medios alternativos de vida posterior al desastre.
3.5.  Aspectos de derechos humanos

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ofrece recomendaciones sobre derechos
humanos (IASC, 2011) que pueden ser de utilidad para el mejoramiento de las condiciones durante
la evacuacién y en los refugios. Es oportuno comentarlas aprovechando el momento de la
elaboracién del plan comunitario, para transmitir a las personas una sensacién de orden, y para saber
responder a sus inquietudes y comentarios. Al respecto, se presentan a continuacién algunas

sobresalientes.

Recomendaciones de la ONU sobre las evacuaciones

Se debera velar por cuidar la vida, la integridad y la salud de todas las personas durante las

acciones ante una posible inundacién, con especial cuidado de aquéllos con necesidades especiales.

La movilizacién de personas deberd siempre respetar en todo y para todos los derechos a la

vida, la dignidad, la libertad y la seguridad.

Es muy importante que las personas sean informadas en un idioma que entiendan sobre la

necesidad, los tiempos, las condiciones y los responsables del proceso de evacuacién.

Si las autoridades de Proteccién Civil determinan que por la situacién es necesario evacuar a

los pobladores, habrd que invitarlos a hacerlo. Sin embargo, en el caso de que algunas personas se
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negaran entonces no se les deberd movilizar en contra de su voluntad, a menos que exista un

mandato de ley o que la gravedad de la situacién lo amerite.

Durante una evacuacion, deberd minimizarse la separacién familiar; y particularmente los
nifios deberdn estar con un padre o tutor; y sélo como tultimo recurso se movilizarian grupos de
nifios sin sus padres. Es conveniente dotar a los nifios con tarjetas o brazaletes de identificacién, en

los que se indique la ubicacién de su refugio.

Recomendaciones de la ONU sobre el resguardo de personas

En muchas ocasiones, ante una inundacién, las personas deciden irse con familiares o
amigos. En previsién de posibles conflictos que pudieran ocurrir con las familias receptoras, es
importante prever el establecimiento de mecanismos adecuaos para vigilar y defender a las personas

refugiadas.

En los refugios se deberdn tener condiciones suficientes y adecuadas para la estancia digna y
segura. Entre los aspectos importantes a vigilar estin: agua potable, alimentos, higiene personal,

limpieza del sitio, bafios, electricidad, camas y cobijas.

Los bienes y servicios se deberdn proporcionar a todas las personas sin hacer distincién por
alguna condicién; y se deberdn tomar medidas, como dar el acceso y distribucién prioritaria para las

personas con necesidades especiales (de la tercera edad, enfermos, mujeres con nifios pequefios).

Sobre las posibles formas de violencia que pudieran llegar a ocurrir al interior de un refugio,
las autoridades deberan: a) identificar las posibles fuentes y victimas; por ejemplo, mujeres solteras,
nifias, familias monoparentales, nifios no acompaifiados, personas de la tercera edad, personas con
discapacidad, etc.; b) establecer mecanismos seguros, claros y accesibles para prevencién, vigilancia,
denuncia y remisién ante cualquier variante de violencia (robo, saqueo, abuso, soborno, explotacién,
trata, exigencia de pagos o de relaciones sexuales). Algunas medidas de apoyo que pueden ser de
utilidad son: la presencia de oficiales del orden publico; los sistemas guardidn/compaiiero entre la
poblacién del refugio, sobre todo la femenina; la separacién de hombres que no son miembros de la
familia de las mujeres y nifios cuando sea apropiado; el establecimiento de grupos de mujeres que
ofrecen servicios de orientacién y asesoramiento legal; las visitas regulares de Organizaciones de la

Sociedad Civil y de agencias de derechos humanos.
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Un aspecto poco conocido es el de los restos mortales de los fallecidos. Deberan ser
recogidos e identificados a fin de prevenir su profanacién o mutilacién, y facilitar su devolucién al
pariente mds cercano, o bien para depositarlos de modo que se facilite una futura identificacién y

disposicién final con el debido respeto a sus précticas culturales.

Entre otras medidas para la garantia de los derechos humanos, recomendadas por la oficina IASC

de las Naciones Unidas (2011) se encuentran las siguientes:

e Incluir en los planes educativos la cultura sobre desastres.

e Implantar medidas de preparacién y mitigacién, como: mantenimiento de cauces,
capacitacién a la comunidad sobre la vulnerabilidad, las rutas de evacuacién, el
alertamiento, situaciones de peligro durante inundaciones.

e Reconocer que existen diferencias de cultura y de necesidades entre los diversos miembros
de una comunidad, a fin de que los refugios en la medida de lo posible puedan ofrecer los
servicios con la flexibilidad que sea requerida para personas de pueblos indigenas, o de
distintas creencias religiosas.

e Garantizar que existan, sean conocidos y operen adecuadamente los mecanismos de
seguridad, vigilancia y defensa de derechos humanos, en especial para mujeres, nifias y
nifios, asi como para personas con alguna discapacidad o necesidad especial.

e Permitir y apoyarse en el trabajo de las Organizaciones de la Sociedad Civil y otras

dedicadas a la defensa de los derechos humanos.
3.6. Recomendaciones

Es indispensable asegurar la vigilancia y proteccién de las viviendas, locales comerciales y de
servicios, y de automéviles durante el simulacro para que los habitantes tengan confianza y puedan

participar en el simulacro.

El nimero de reuniones del personal de Proteccién Civil con la comunidad para desarrollar
un plan se ajustard a cada caso, ya que varian los grupos representados, las condiciones del riesgo por

inundacién y la dindmica de participacién.

Las recomendaciones sobre derechos humanos no son intuitivas, por lo que su anilisis y su
cumplimiento deberian ser asunto a tratar durante las reuniones y convendria que aparecieran en el

plan.
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El plan debe ser conocido por toda la comunidad; eso implica que los responsables de su

elaboracién deberdn difundir o replicar adecuadamente la informacién.

Con las experiencias obtenidas a raiz ya sea de la elaboracién de un plan o de la preparacion
de un simulacro, las autoridades podrian poco a poco, desarrollar planes en el resto de los sitios hasta
completar el drea expuesta a inundaciones; y para ello podrian valerse incluso del efecto
multiplicador por parte de miembros de brigadas o comités ya establecidos y que operan

satisfactoriamente.

CAPITULO 4. DESARROLLO DEL SIMULACRO DE
EVACUACION

4.1. Desarrollo del simulacro

Llegados la fecha y la hora del simulacro acordados con la poblacién durante las reuniones,
las autoridades de Proteccién Civil emiten el primer aviso. Entonces autoridades y brigadistas, con
uniformes que los identifiquen, alertan a la poblacién sobre la posibilidad de tener que evacuar. Se
esperaria la participacién de todos los que se encuentren dentro del perimetro de la zona, tanto los
vecinos que habitan las viviendas como el personal de los locales de comercios y servicios; y también

de las personas que circulan a pie, a quienes se invitard y explicard en ese momento.

Lo deseable es que todas las personas en la zona participen; pero ain si no, el objetivo se
logra en cuanto a que sabrin qué es lo que se estd llevando a cabo. En una situacién real pueden
ocurrir negativas o también retrasos por falta de conocimiento. Los brigadistas dias atrds debieron
presentarse ante la comunidad como voluntarios. Los vecinos deberdn alistar identificacién, ropa
limpia para muda de su familia, linterna, asi como articulos y medicamentos de uso personal. El
personal asignado para observacién estard preparado para anotar este tipo de situaciones, asi como el
cumplimiento con los tiempos de inicio y traslado estimados; y también deberin registrar
comparativas sobre los nimeros de personas evacuadas y registradas en albergues contra las que
estaban en censo, y las que no estaban censadas pero desearon contribuir. Entretanto, el personal de
las diversas instituciones y organizaciones participantes se alistard y enviard avanzadas para, llegado
el momento, iniciar con los cortes viales y ocupar lugares donde poner puestos de atencién y

vigilancia, y ayudar en la sefializacién de las rutas a los refugios.
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Con el mensaje de evacuacién transmitido por la autoridad de Proteccién Civil,
retransmitido por los brigadistas (mediante todos los medios posibles, como silbatos, sirenas,
campanas, de casa en casa, etc.), se esperard el proceso ordenado de movilizacién. Las personas
deberdn interrumpir sus actividades para cerrar tomas de agua, cortar el suministro eléctrico, y
verificar que no quede encendida la estufa; adicionalmente, levantardn a posiciones mds altas de la
vivienda (un segundo piso, repisas, sobre mesas, montar en tabiques algunos muebles) aquellas
posesiones que a nivel de piso pudieran ser dafiadas; y saldrédn, llevando consigo lo minimo para su
familia, hacia el o los refugios destinados para la zona siguiendo las rutas destinadas. Nadie debe
circular por zonas de peligro como puentes, cerca de bordos u otros puntos criticos que estaran bajo

vigilancia del personal responsable.

Dado que con el simulacro contra inundaciones se pretende no sélo evacuar a la poblacién,
sino practicar acciones que pudieran ocurrir, por ejemplo, situaciones tales como: una familia no
dispuesta a desalojar su casa por miedo a sufrir un asalto en su propiedad o por no estar de acuerdo
con la medida; una persona herida o accidentada; un delito de robo; la colocacién de costaleras de
reforzamiento contra posible invasién de agua, el paso por una zona supuestamente peligrosa con
ayuda de la cuerda de salvacion, impermeables y quizds acompafiado del rocio de agua desde un carro
tanque o pipa. Estas escenas, bien controladas ayudan a crear realismo en el simulacro; pero deben ir

acompanadas de letreros que adviertan que son situaciones actuadas, a fin de no crear pénico.

El empleo de los presupuestos institucionales debe ser mesurado, ya que representan
recursos aportados por la ciudadania que deben alcanzar para diversos propésitos en muchos sitios

durante el afio.

Cabe mencionar que durante el simulacro la poblacién necesita saber que sus propiedades

estardn bajo cuidado de la policia, para evitar robos y/o dafios.

Al interior de los albergues o refugios se debe contar con representantes de autoridades e
instituciones que ayuden a salvaguardar el orden y el buen comportamiento. Para ello, conviene
tener personal de seguridad publica, servicios médicos, INMUJERES y derechos humanos. Cabe
hacer mencién que en cada refugio pueden existir necesidades diferentes, por lo que podrian

atenderlas adecuadamente.
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4.2.  Seguimiento y observaciones durante un simulacro

Mientras se lleva a cabo el simulacro los observadores deberdn estar evaluando y registrando
sus observaciones, con las que al término entregarin un informe que ayudard a mejorar todo el

sistema de alerta temprana.
4.3. Recomendaciones

Los brigadistas son miembros de la comunidad, lo cual afiade confianza a los pobladores
durante la participacién ya sea en un simulacro o bien durante un desalojo bajo alguna situacién real.
Es por ello que seria muy conveniente invertir el tiempo necesario para generar y mantener

capacitados e interesados a los grupos de brigadistas que sean considerados como necesarios.

Las observaciones con elementos de mejora que se vislumbren durante el simulacro deben
aportar hacia los cuatro componentes del sistema de alerta temprana y no sélo del componente final
relativo a los planes comunitarios de respuesta; eso implica que los observadores deben ser personas

capacitadas en los sistemas de alerta temprana.

CAPITULOS5. CASO DE ESTUDIO: LA CIUDAD DE TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS

5.1. Identificacién de dreas inundables

Las autoridades municipales de Proteccién Civil en Tuxtla Gutiérrez cuentan con un atlas
de riesgos (Gobierno del municipio de Tuxtla Gutiérrez, 2015), en el cual han identificado las zonas
que se encuentran en peligro de inundacién por desbordamiento ya sea del rio Sabinal o de sus
afluentes. El documento Plan Operativo de Fenémenos Hidrometeorolégicos el Gobierno del
municipio de Tuxtla Gutiérrez (2014) ayuda a la coordinacién de instituciones para reducir los
impactos de este tipo de fenémenos. Los mapas de peligro por inundacién del rio Sabinal y de
diversos afluentes de importancia (figura 4) se pueden consultar en el Atlas de Riesgo, disponible en
el portal del gobierno municipal (https://www.tuxtla.gob.mx/Atlas-de-riesgos-actualizacion-2015).
Dichos mapas sirven para reconocer zonas de peligro y a partir de ellos disefiar medidas preventivas.

En la figura 5 se muestra un ejemplo.
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Figura4.  Afluentes importantes del rio Sabinal O‘hente: Gobierno del municipio de Tuxtla Gutiérrez,
2014).

Figura5.  Mapa de peligro en el afluente El Zope (Fuente: Gobierno del municipio de Tuxtla
Gutiérrez, 2015).
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Las autoridades de Proteccién Civil tienen habilitados un nimero de once refugios para

albergar a la poblacién ante un eventual desastre; su capacidad conjunta es para 1810 personas (tabla

1y figura 6).

Tabla 1.Ubicacion y capacidad de los refugios habilitados por el gobierno municipal de Tuxtla

Gutiérrez

Refugio Capacidad Coordenadas
(personas) Latitud Longitud
01 Estancia una noche digna 40 1853639.12  |486391.21
02 Casa Taller de Artes y Oficios para nifios trabajadores 100 1853584.99  489997.73
03 C.D.C. Las Granjas 80 1856760 489436
04 C.D.C. Plan de Ayala 80 1853328.84  |481150.26
05 C.D.C. 24 de junio 50 1853636.82  |490061.12
06 C.D.C. San Pedro Progresivo 50 1854514.2 491190.52
07 Casa del Abuelo DIF 50 1854559.78  |488830.32
08 Domo del ISSSTECH 614 1853484 489958
09 Ciudad Deportiva Panchén Contreras 172 1853322 489542
10 Secretaria de la Juventud, Recreacién y Deporte, 403 185191357  |489288.51
INDEPORTE
11 Arena Metropolitana Jorge Cuesy Serrano 171 1851950.51  |483719.52
Total 1810

Fuente: Gobierno del municipio de Tuxtla Gutiérrez, 2017
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Figura 6. Ubicacion de los refugios oficiales de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (elaboracion
propia).

Las autoridades de Proteccién Civil, con base en el conocimiento de las zonas inundables y
en apoyo a la poblacién, colocan sefialamientos visibles en sitios en peligro (figura 7) y difunde
mensajes sobre rutas alternas (figura 8), con la finalidad de que la poblacién evite circular por dichos

lugares durante las tormentas.
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Figura 6.  Ejemplos de sefialamiento vial para que la poblacion tenga cuidado al transitar por lugares

de muy alto peligro de inundacion (fuente: UMPC-Tuxtla Gutiérrez).
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Figura7.  Ejemplo de comunicados a la poblacion para que conozca rutas que evitan zonas inundables

durante tormentas (fuente: UMPC-Tuxtla Gutiérrez).

5.2.  Planeacién de actividades para realizar un simulacro de evacuacién

Las autoridades estatales y municipales de Proteccién Civil tienen interés en disminuir las
posibilidades de lesiones en la poblacién, e incluso de dafios en su propiedad en sus medios de

sustento y en el ambiente. Por ello, promueve el desarrollo del alertamiento temprano.
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En la cuenca del rio Sabinal el fraccionamiento Parque Madero ha tenido en los pasados
trece afios afectaciones por fenémenos hidrometeorolégicos repentinos que han detonado

inundaciones (UMPC-Tuxtla Gutiérrez, 2017). Las autoridades de Proteccién Civil eligieron esta

comunidad de 774 personas con 213 viviendas habitadas para realizar un ejercicio de simulacro. Esta
poblacién estd expuesta a desbordamientos del rio Sabinal y también a escurrimientos por una

vialidad al norte. Las autoridades la tipifican como de riesgos medio y alto ante inundaciones, con

base en sus antecedentes, su ubicacién y elementos sociales (figura 9).
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Figura 8.
Gutiérrez, 2017).
En el documento Plan resiliente de Proteccion Civil temporada de lluvias y ciclones tropicales

2017, el gobierno municipal tiene bien especificada una matriz de responsabilidades entre
instituciones para atender una emergencia (figura 10). Entre ellas estin la difusién de mensajes, los

traslados hacia refugios, la vigilancia de las zonas de inundacién, las acciones de salvamento y

rescate, la atencién en los refugios, las evaluaciones de dafios y necesidades, la entrega de ayudas. La

coordinacién interinstitucional via esta matriz también abarca los aspectos del proceso de

recuperacién como la aplicacién de fondos a la reconstruccién. En dicho documento se explica el
c6digo de colores para calificar las precipitaciones pronosticadas por el Servicio Meteoroldgico

Nacional, de la CONAGUA vy su relacién con el pronéstico emitido para el estado de Chiapas que
realiza el Centro Hidrometeoroldégico Regional Tuxtla Gutiérrez, también de la CONAGUA. Cabe

mencionar que todas las acciones tienen como sustento el marco normativo gubernamental.
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las regiones
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emergentes..

Figura 9.

Extracto de la matriz de responsabilidades en la atencion de emergencias del Sistema

Municipal de Proteccion Civil.

5.3.

Organizacién de la comunidad

Las autoridades de Proteccién Civil tanto del estado de Chiapas y del municipio de Tuxtla
Gutiérrez realizan esfuerzos por instalar comités de participaciéon ciudadana que trabajan
coordinadamente con dichas autoridades en diversos riesgos, no sélo el de inundaciones; y colaboran

para detectar y promover soluciones preventivas.

En este sentido, se busca la difusién entre el publico de los mapas del Atlas de Riesgos de

Tuxtla Gutiérrez asi como de los sistemas de aviso (figura 11).
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Figura 10.  Ejemplo de material de difusion para informar a la poblacion sobre el sistema multialerta
(fuente: UMPC-Tuxtla Gutiérrez,).

La comunicacién entre los comités y las autoridades de Proteccién Civil se agiliza a través
de mensajes por telefonia celular. Los mismos comités mantienen al resto de la poblacién informada
utilizando ese medio de contacto. Las autoridades generan mensajes centralmente (figura 12) y son

difundidos en cada uno de sus equipos de perifoneo cuyo alcance varia entre 1y 2 km a la redonda.

Figura11. Personal de Proteccion Civil que emite un mensaje de alerta a la poblacion a través del

sistema de perifoneo (fuente: UMPC-Tuxtla Gutiérrez).
Los planes comunitarios que se desarrollan en el municipio de Tuxtla Gutiérrez (figura 13)

abarcan aspectos preventivos, reactivos y de recuperacién ante diversos riesgos que se pueden

materializar en una zona. La realizacién de recorridos es un aspecto importante (figura 13).
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Figura 12.  Ejemplo de un plan comunitario ante diversos riesgos desarrollado entre las autoridades de

Proteccion Civil y un sector de la poblacion (fuente: UMPC-Tuxtla Gutiérrez)

Figura 13.  Ejemplo de recorridos realizados por las autoridades y la poblacion en el proceso de desarrollo

de un plan comunitario (fuente: UMPC-Tuxtla Gutiérrez)
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5.4.  Simulacro de evacuacién por una posible inundacién

A la fecha de terminacién del presente documento, el personal de Proteccién Civil del
estado de Chiapas en conjunto con el del municipio de Tuxtla Gutiérrez habian desarrollado un

cronograma de actividades que guiaria la realizacién del simulacro en el fraccionamiento Parque

Madero (tabla 2).

Tabla 1. Cronograma de actividades para culminar en un simulacro de evacuacion en el

fraccionamiento Parque Madero de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

ACTIVIDADES dic | ene | feb | mar | abr

/Acordar el poligono para el simulacro y justificar la eleccién. Elaborar "
plan de trabajo.

Reuniones con el Comité Municipal de Emergencias, incluidos la
CONAGUA, el Comité de Cuenca y el Instituto Municipal de las X
Mujeres.

Reuniones con los Comités de Prevencién y Participacién Ciudadana. X

Reuniones para elaboracién del Plan Comunitario. X

Preparativos y ensayo de gabinete. X

Etapa de sensibilizacién, difusion y socializacion.

Difundir el evento en toda la ciudad.

~

Realizacién del simulacro, entre el 9 y el 11 de abril.

Informe final de evaluacién. X

Fuente: UMPC-Tuxtla Gutiérrez, 2017
CONCLUSIONES
Las aportaciones del presente trabajo son las siguientes:

o [Esboza ideas generales que ayudarin a organizar una evacuacién ordenada y eficiente con
base en el plan comunitario de respuesta que forma parte de un sistema de alerta temprana ante

posibles inundaciones.

e Muestra el proceso de desarrollo de un simulacro preventivo de evacuacién y se ejemplifica

en un fraccionamiento de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. Se destaca la necesidad de hacer participe a
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la comunidad a través de comités o brigadas para obtener resultados duraderos, que justifican toda

inversién en esfuerzo y tiempo.

e El gjercicio del simulacro no se pudo llevar a cabo durante el periodo de realizacion de este
trabajo, debido a que fue necesario atender diversas emergencias tanto por parte del CENAPRED
como de las autoridades locales de Proteccién Civil. Sin embargo, las autoridades de Proteccién
Civil programaron las diversas etapas de preparacion, con el fin de realizar el simulacro en abril de
2018. Una leccién de aprendizaje para todos es que en lo posible la planeacién se realice con el

suficiente tiempo para poder coordinar adecuadamente las actividades.

RECOMENDACIONES GENERALES

Hay que tener presente en todo momento que: i) la preparaciéon y la realizacién del
simulacro debe servir para mantener vigente qué hacer ante la posibilidad de una inundacién; y ii)

ayudard a detectar dreas de mejora en los cuatro componentes del sistema de alerta temprana.

Durante la planeacién, asuntos esenciales son: definir la interaccién institucional, y
comprometer aquello que si es posible llevar a cabo, conforme a las correspondientes atribuciones y

los presupuestos.

Otro aspecto importante en la planeacién es considerar la complejidad del disefio de un
simulacro, por lo que hay que apartar tiempo suficiente, y de preferencia durante la temporada de
estiaje para contar con mds posibilidades de lograr la coordinacién con las instituciones y con la

comunidad.

Si bien puede ser dificil realizar simulacros para toda el drea inundable, se pueden realizar de
manera aleatoria, y quizds no se cubra toda el drea. Sin embargo, lo que si debe lograrse es

desarrollar los planes comunitarios de respuesta en toda esa drea.

Las brigadas son elemento clave, porque las conforman ciudadanos que saben sobre los

dafios que una inundacién deja en su comunidad.
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No hay que temer a las situaciones inesperadas que puedan ocurrir durante un simulacro;
porque servirin de aprendizaje para las autoridades y para los brigadistas. El simulacro es la

oportunidad para practicar.

Quizds el mayor logro seria inculcar en la poblacién la idea de que un sistema de alerta
temprana salva vidas, por lo que hay que practicar con varios simulacros, aprender en las escuelas y

en los cursos de adultos, y cuidar los equipos e instalaciones de medicién y alertamiento.
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